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ЗАГАЛЬНІ УМОВИ  СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ  

«СТРАХУВАННЯ ПЛОЩ ПОСІВІВ ОЗИМИХ ЗЕРНОВИХ 

СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ КУЛЬТУР З ДЕРЖАВНОЮ ПІДТРИМКОЮ ВІД 

СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ РИЗИКІВ НА ПЕРІОД ПЕРЕЗИМІВЛІ» 

(надалі – Загальні умови) 

Введено в дію наказом від 14 жовтня 2026 р. № 188 

 

Ці Загальні умови страхового продукту складені на підставі та у відповідності до вимог 

діючого законодавства України, Закону України «Про страхування», Закону України «Про 

особливості страхування сільськогосподарської продукції з державною підтримкою» та 

Наказу Міністерства аграрної політики та продовольства України від 25 листопада 2021 року 

№ 385 Про стандартизований страховий продукт для страхування площ посівів озимих 

зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських 

ризиків на період перезимівлі, яким затверджено Істотні умови договору  

страхування площ посівів озимих зернових сільськогосподарських культур з державною 

підтримкою від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі, для забезпечення   

реалізації  можливості отримання сільськогосподарськими товаровиробниками державної 

підтримки  страхування  сільськогосподарської продукції у відповідності до Постанови КМУ 

від 09 грудня 2021 р. №1342 Про затвердження Порядку надання державної підтримки 

страхування сільськогосподарської продукції, нормативно-правових актів Національного 

банку України та визначаються на підставі внутрішніх політик з андерайтингу та з 

розроблення та впровадження страхових продуктів АТ “СК “ІНГО”. 

Ці Загальні умови розроблені відповідно до характеристик та класифікаційних ознак 

класу страхування 8 «Страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних явищ» 

та класу страхування 9 Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими 

подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження/знищення майна), крім 

подій, визначених у класі 8». 

Відповідно до цих Загальних умов Акціонерне товариство «Страхова компанія «ІНГО» 

укладає Договори «комплексного страхування площ озимих зернових сільськогосподарських 

культур з державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі»,  

(надалі – Договір страхування). 

Загальні умови страхового продукту є основою для укладення Договору страхування 

(його складовою частиною), враховуючи потреби клієнта в страхуванні, з урахуванням 

складності, особливостей, можливостей та специфіки страхового продукту. 

Договори страхування площ посівів озимих зернових сільськогосподарських культур з 

державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі укладаються 

на підставі цих Загальних умов, або цих Загальних умов та Умов стандартизованого 

страхового продукту «страхування площ озимих зернових сільськогосподарських культур з 

державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі». 

 Загальні умови надаються Страхувальнику в паперовій або електронній формі, зокрема 

засобами електронної пошти та/або шляхом надання посилання на інформацію, що 

розміщується на веб-сайті Страховика, та/або шляхом надання доступу до такої інформації 

через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб за 

домовленістю. 

Страховик не пропонує цей страховий продукт разом із супутнім/додатковим товаром, 

роботою або послугою, що не є страховою, як складовою одного пакета страхування. 
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1. ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ І ТЕРМІНІВ, ЩО ВЖИВАЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ 

СТРАХУВАННЯ 

Поняття та терміни, які вживаються в Договорі страхування, мають наступні визначення: 

1.1. Вигодонабувач – це юридична або фізична особа, яка має право на отримання 

страхової виплати згідно з умовами договору страхування та/або відповідно до законодавства.  

1.2. Кваліфікований електронний підпис (КЕП) - удосконалений електронний підпис, 

що створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису. 

1.3. Компетентні органи - органи державної влади, що забезпечують у межах своїх 

повноважень фіксацію певних фактів, встановлення певних обставин. 

1.4. Страховик – Акціонерне товариство «Страхова компанія «ІНГО», яке є стороною 

Договору страхування. 

1.5. Страхувальник – сільськогосподарський товаровиробник, зареєстрований в 

інформаційно-комунікаційній системі  “Державний аграрний реєстр”, який уклав із 

страховиком договір страхування. 

1.6. Страховий інтерес - матеріальна заінтересованість та/або потреба Страхувальника 

(іншої особи, визначеної у Договорі страхування) у страхуванні ризиків, пов’язаних з 

володінням, користуванням і розпорядженням майном. 

1.7. Страхове покриття - сукупність строкових, територіальних та вартісних складових 

страхового захисту, що надається відповідно до Договору страхування.  

1.8. Страховий продукт - умови страхування, які задовольняють визначені потреби та 

інтереси Страхувальника (іншої особи, визначеної у договорі страхування) в отриманні 

страхової послуги. 

1.9. Страховий тариф - ставка Страхової премії з одиниці Страхової суми за визначений 

Строк страхового покриття. 

1.10. Страхова сума (та/або ліміт покриття) – грошова сума, в межах якої Страховик 

відповідно до умов Договору страхування зобов’язаний провести виплату Страхового 

відшкодування при настанні Страхового випадку. 

1.11. Страхова виплата (страхове відшкодування) – грошові кошти, що виплачуються 

страховиком у разі настання страхового випадку відповідно до умов договору страхування 

та/або законодавства. 

1.12. Страховий ризик – певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має 

ознаки ймовірності та випадковості настання. 

1.13. Страховий випадок – подія, передбачена Договором страхування або 

законодавством, ризик виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов’язок 

Страховика здійснити страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, визначеній у 

Договорі страхування або відповідно до законодавства . 

1.14. Страховий платіж (страховий внесок, страхова премія ) - плата у грошовій 

формі за страхування, яку Страхувальник зобов’язаний сплатити Страховику згідно з 

Договором страхування. 

1.15. Строк страхового покриття - період, протягом якого діє страхове покриття та в 

разі настання страхового випадку, під час якого страховик зобов’язаний здійснити страхову 

виплату (відшкодування) відповідно до умов договору або законодавства. 

1.16. Удосконалений електронний підпис (УЕП), що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису - удосконалений електронний підпис, що створюється з 

використанням кваліфікованого сертифіката електронного підпису, виданого кваліфікованим 

надавачем електронних довірчих послуг та не містить відомостей про те, що особистий ключ 

зберігається в засобі кваліфікованого електронного підпису. 

1.17. Франшиза – частина збитків, що не відшкодовується страховиком згідно з 

договором страхування та/або законодавством. 

 

Терміни, що не обумовлені цими ЗУСП, визначаються Законом України «Про 

страхування», Закон України «Про особливості страхування сільськогосподарської продукції 

з державною підтримкою», Умовами страхування майбутнього врожаю зернових 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20?find=1&text=%D1%83%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8#w1_5
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4391-17


ЗАГАЛЬНІ УМОВИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ  
«СТРАХУВАННЯ ПЛОЩ ПОСІВІВ ОЗИМИХ ЗЕРНОВИХ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ КУЛЬТУР З ДЕРЖАВНОЮ 
ПІДТРИМКОЮ ВІД СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ РИЗИКІВ НА ПЕРІОД ПЕРЕЗИМІВЛІ»  

Стор. 3 

 

сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських 

страхових ризиків на весняно-літній період вирощування, затвердженими наказом 

Міністерства аграрної політики та продовольства України 16 червня 2023 року № 1285 та 

іншими нормативно-правовими актами. 

 

2. УМОВИ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ 

 

2.1. ПРЕДМЕТ ТА ОБ’ЄКТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

2.1.1. Предметом Договору є передача страхувальником за плату ризику, пов’язаного із 

володінням, користуванням та розпорядженням сільськогосподарською продукцією, а саме 

площі посівів озимої зернової сільськогосподарської культури.  

2.1.2. Об’єктом страхування є майно на праві володіння, користування і розпорядження 

майном та/або можливі збитки чи витрати, яких може зазнати Страхувальник при настанні 

страхового випадку, а саме – площі посіву озимої зернової сільськогосподарської культури 

(далі – об’єкт страхування), з яким пов’язані страхові інтереси Страхувальника/іншої 

визначеної договором страхування особи.  

2.1.3. Для цих ЗУСП під майном мається на увазі: площа посіву озимої 

сільськогосподарської культури. 

2.1.4.   Не підлягають страхуванню: 

а) посіви культур, що висіваються на зелене добриво, природні та культурні пасовища; 

б) майбутній урожай природних сінокосів і пасовищ, сіяних підпокривних та 

безпокривних багаторічних трав; 

в) посіви сільськогосподарських культур, які висівались  три останні роки поспіль, але 

жодного року від них не отримано врожаю; 

 

2.2. СТРАХОВА СУМА. ПОРЯДОК ЇЇ ВИЗНАЧЕННЯ  

2.2.1. Порядок визначення  розміру  страхової суми визначається в договорі страхування. 

2.2.2. Страхова сума може бути встановлена по окремому об`єкту страхування, 

страховому випадку, групі страхових випадків, Договору страхування в цілому та ін. 

2.2.3. Загальна сума виплат Страхового відшкодування за одним або декількома 

Страховими випадками не може перевищувати розміру Страхової суми, визначеної Договором 

страхування. 

2.2.4. Договір страхування вважається виконаним у повному обсязі і припиняє свою дію 

з моменту виплати  страхового відшкодування в розмірі, еквівалентному розміру страхової 

суми за Договором, або за окремим випадком, групі випадків, якщо Договором страхування 

вона була встановлена. 

2.2.5. У Договорі страхування в межах Страхової суми можуть визначатися Ліміти 

відповідальності Страховика за окремим Об’єктом страхування, Страховим ризиком або 

Страховим випадком, групою Страхових ризиків та/або Страхових випадків тощо. 

2.2.6. Договором страхування, укладеним у відповідності до цих ЗУСП, може бути 

передбачено в разі настання страхового випадку відшкодування Страховиком у межах 

Страхової суми (установлених Лімітів відповідальності Страховика) витрат, понесених 

Страхувальником (іншою особою, визначеною Договором страхування або на підставі 

законодавства України), зокрема, серед іншого витрат на: 

а) запобігання настанню страхового випадку (заподіянню збитків); 

б) ліквідацію та/або зменшення наслідків страхового випадку (розміру збитків) витрати 

на ліквідацію наслідків страхового випадку; 

2.2.7. Якщо на момент настання страхового випадку Страхувальник (Вигодонабувач) мав 

договори страхування сільськогосподарської продукції по аналогічним страховим ризикам із 

декількома страховиками, то страхове відшкодування, що виплачується усіма страховиками, 

не може перевищувати розміру завданого збитку. При цьому кожний Страховик здійснює 

виплату пропорційно розміру страхової суми за укладеним ним Договором страхування. 
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2.3. СТРАХОВА ПРЕМІЯ 

2.3.1. У Договорі страхування, укладеному відповідно до цих Загальних умов, розмір 

Страхової премії та/або загальний розмір Страхової премії визначається за згодою Сторін 

спільно, за обома класами страхування. 

2.3.2. Страхувальник зобов’язаний сплатити Страховику страхову премію як плату за 

страхування згідно з умовами Договору страхування. 

2.3.3. Страхова премія визначається шляхом помноження страхової суми та страхового 

тарифу. 

2.3.4. Страхова премія сплачується Страхувальником одноразовим платежем. 

2.3.5. Розмір Страхової премії, порядок та строки її сплати визначаються Договором 

страхування. 

2.3.6. Інші умови по сплаті страхової премії визначаються «Умовами страхування площ 

посівів озимих зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою від 

сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі», затвердженими наказом Міністерства 

аграрної політики та продовольства України 20 листопада 2021 року № 385. 

2.3.7. Розмір нормативних витрат на ведення справи становить 30 відсотків розміру 

страхового тарифу. 

 

 2.4. ТЕРИТОРІЯ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ  

2.4.1. Договір страхування діє виключно в межах території, на якій розташовані посіви 

озимої зернової сільськогосподарської культури, вказаній в заяві на страхування. 

2.4.2. Територією дії Договору страхування  є застрахована площа - поле (ділянка, 

квартал та інше) відповідно до фіксованих географічних координат за допомогою даних 

глобальної навігаційної супутникової системи та/або відповідно до чинних документів на 

користування землею, на якій вирощується сільськогосподарська продукція: карт-схем полів 

(ділянок) та/або геоінформації відповідно до Державного земельного кадастру. 

2.4.3. За наявності у Страхувальника площ посівів озимої зернової сільськогосподарської 

культури в декількох регіонах сторони укладають окремі Договори для посівів у кожному 

регіоні. 

2.4.4. Застраховані посіви можуть знаходитись лише  на підконтрольній Уряду України 

території. 

2.4.5. Не підлягають страхуванню посіви які знаходяться на територіях активних 

бойових дій, тимчасово окупованих територіях, для яких на дату настання страхового випадку 

не встановлено дату завершення  бойових дій або тимчасової окупації,  згідно з переліком,  

встановленим наказом Міністерства з розвитку громад та територій України відповідно до 

Постанови Кабінету Міністрів України № 1364 від 06.12.2022р. «Деякі питання формування 

переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією», а також населених пунктів, на територіях яких органи державної влади не 

здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої повноваження, або які розташовані на 

лінії розмежування згідно з переліком, встановленим Розпорядженням Кабінету Міністрів 

України №1085-р від 07.11.2014р. «Про затвердження переліку населених пунктів, на 

території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та 

переліку населених пунктів, що розташовані на лінії розмежування». 

 

2.5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

2.5.1. Строк дії договору зазначається в договорі. У будь-якому випадку договори, що 

укладені на підставі цих ЗУСП, набирають чинності з 00 годин 00 хвилин дня, наступного за 

датою надходження на поточний рахунок страховика страхового платежу (страхового внеску, 

страхової премії), сплаченого Страхувальником, у розмірі, визначеному Договором, та діє до 

24 годині 00 хвилин (за київським часом) 20 квітня наступного року за датою укладання 

Договору, але не пізніше відновлення вегетації рослин застрахованих посівів озимої зернової 

сільськогосподарської культури у відповідному регіоні.  

2.5.2. Страховий захист діє протягом усього строку дії Договору. 
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2.6. ПЕРЕЛІК СТРАХОВИХ РИЗИКІВ ТА СТРАХОВИЙ ВИПАДОК  

2.6.1. Перелік х страхових ризиків, щодо яких здійснюється страхування з державною 

підтримкою у поточному бюджетному періоді, визначається відповідним органом державної 

влади, залежно від обсягу коштів, передбачених у державному бюджеті для державної 

підтримки страхування сільськогосподарської продукції. 

2.6.2. Страхування посівів озимої зернової сільськогосподарської культури з державною 

підтримкою (озимої пшениці, жита, ячменю на період перезимівлі від загибелі) здійснюється 

на випадок її загибелі внаслідок настання сільськогосподарських страхових ризиків (окремих 

або їх комбінації), а саме: 

1) сильні морози, заморозки, вимерзання, льодяна кірка; 

2) сильний вітер (у тому числі ураганний вітер, шквал, смерч), пилова буря, град, удар 

блискавки та пожежі, спричинені блискавкою; 

3) сильні дощі і зливи, тривалі дощі, повінь (паводок); 

4) випрівання, вимокання, випирання, випадіння; 

5) сель, лавина, земельний зсув; 

6) землетрус; 

7) зимова посуха; 

8) епіфітотія, осередок масового розмноження шкідливого організму, спалах масового 

розмноження шкідника рослин, вторинні хвороби рослин; 

9) протиправні дії третіх осіб. 

2.6.3. Страховим випадком при страхуванні посівів озимих зернових 

сільськогосподарських культур з державною підтримкою є настання події за одним або 

кількома страховими ризиками, визначеними пунктом 2.6.2. цього розділу, що призвело до 

завдання збитків страхувальнику внаслідок загибелі застрахованих посівів озимої зернової 

сільськогосподарської культури на всій або частині площі посіву. 

2.6.4. Під загибеллю застрахованих посівів озимої зернової сільськогосподарської 

культури слід розуміти зменшення густоти стояння рослин, які не можуть відновити вегетацію 

навесні, більше ніж на 50 відсотків від густоти на один метр квадратний при прийнятті на 

страхування восени на окремому полі або частині поля (ділянці більш ніж 30 відсотків від 

загальної площі поля та площею не менше ніж 10 га), які потрапили під вплив несприятливих 

подій, визначених у пункті 2.6.2. цього розділу, і не можуть відновити вегетацію навесні. Цей 

факт має бути підтверджений Актом весняного огляду, підписаним страхувальником та 

страховиком або уповноваженими особами 

2.6.5. Факт настання події, що має ознаки страхового випадку за застрахованими 

ризиками, зазначеними в пункті 2.6.2. цього розділу, визначається уповноваженою особою 

страховика шляхом огляду постраждалих посівів. 

2.6.6. При загибелі посівів застрахованої озимої зернової сільськогосподарської 

культури внаслідок епіфітотійного розвитку хвороб рослин та шкідників, протиправних дій 

третіх осіб страхувальник зобов’язаний надати підтверджуючі документи про причини 

настання страхового випадку: стосовно епіфітотії від центрального органу виконавчої влади, 

що забезпечує формування державної політики у сфері захисту рослин, який 

визначено Законом України «Про захист рослин», стосовно протиправних дій третіх осіб від 

відповідних органів державної влади, що можуть надати такі документи відповідно до 

законодавства України. 

2.6.7. У разі розбіжностей при визначенні причин і розміру збитку страхувальник і 

страховик мають право провести незалежну експертизу. Така експертиза проводиться за 

рахунок сторони, яка вимагала її проведення. 

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ 

ТА/АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ДОГОВОРУ 

3.1. Страхувальник зобов’язаний: 
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3.1.1. сплачувати Страхову премію у порядку та строки, встановлені Договором 

страхування. 

3.1.2. протягом строку дії Договору страхування повідомляти Страховику про будь-яку 

зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки Страхового ризику (визначення 

ймовірності та вірогідності настання Страхового випадку та розміру можливих збитків), та/або 

інших обставин, що впливають на розмір Страхової премії за Договором страхування; 

3.1.3. інформувати Страховика про настання події, що має ознаки Страхового випадку, у 

порядку та у строки, визначені Договором страхування та надалі діяти відповідно до умов 

розділу 6 цих Загальних умов та Договору страхування; 

3.1.4. вживати заходів для запобігання настанню Страхового випадку та зменшення 

наслідків Страхового випадку;. 

3.1.5 при настанні події, що має ознаки Страхового випадку, надати Страховику 

документи, зазначені в розділі 7 цих Загальних умов та в Договорі страхування, необхідні для 

встановлення факту, з’ясування причин, характеру та обставин Страхового випадку та розміру 

спричиненого збитку; 

3.1.6. при укладенні Договору страхування повідомити Страховику про наявність  

Страхового інтересу щодо Застрахованої сільськогосподарської продукції у страхувальника 

або в іншої, визначеної договором страхування особи;  

3.1.7. при укладанні Договору страхування надати інформацію Страховику про всі відомі 

йому обставини і факти, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику; 

3.1.8. повідомити Страховику про інші чинні договори страхування щодо Об’єкта 

страхування за Договором страхування, укладені з іншими Страховиками; 

3.1.9. при укладанні Договору страхування або внесенні змін до нього надати Страховику 

у погоджений Сторонами спосіб документи для проведення належної перевірки, ідентифікації 

та верифікації, вивчення Страхувальника та осіб, які мають право на отримання страхової 

виплати (Вигодонабувачі/ч), у відповідності до п. 9.11 цих Загальних умов; 

3.1.10. повернути отримане страхове відшкодування на підставі письмової вимоги 

Страховика, при встановленні факту ненадання інформації про укладені Договори 

страхування з іншими страховиками та отримання страхового відшкодування за даним 

випадком від іншого страховика/третьої особи; 

3.1.11. дотримуватись агротехнічних вимог посіву і вирощування сільськогосподарської 

продукції, щодо страхування якої укладений Договір страхування; 

3.1.12. надавати можливість Страховику та/або уповноваженій особі Страховика 

проводити огляд стану об’єкта страхування до укладання Договору страхування, в період його 

дії та після настання страхового випадку; 

3.1.13. повернути Страховику отримане Страхове відшкодування (або його відповідну 

частину), якщо після виплати Страхового відшкодування були виявлені такі обставини, що 

існували на момент настання Страхового випадку та/або прийняття рішення про виплату 

Страхового відшкодування, і які згідно з чинним законодавством України, умовами договору 

страхування повністю або частково позбавляють Страхувальника права на отримання 

Страхового відшкодування. 

3.1.14. норми чинного законодавства можуть передбачати інші обов’язки 

Страхувальника.  

3.1.15. Умовами Договору страхування можуть передбачатись індивідуальні умови щодо 

обов’язків Страхувальника 

 3.2. Страхувальник має право: 

3.2.1. При укладанні Договорів страхування визначати громадян або юридичних осіб – 

(Вигодонабувачів), які мають страховий інтерес, для отримання Страхового відшкодування, 

набувати прав та обов`язків за Договором страхування, а також замінювати їх до настання 

Страхового випадку та у випадках, передбачених умовами Договору страхування; 

3.2.2. отримати Страхове відшкодування при настанні Страхового випадку; 

3.2.3. оскаржити в порядку, передбаченому нормами чинного законодавства, відмову 

Страховика у виплаті Страхового відшкодування або розмір Страхового відшкодування, 

виплаченого Страховиком. 
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3.2.4.  інші права, передбачені чинним законодавством ; 

3.3. Страховик зобов’язаний: 

3.3.1.  у разі настання Страхового випадку здійснити Страхову виплату або виплату 

Страхового відшкодування у передбачений Договором страхування строк; 

3.3.2.  у разі настання Страхового випадку відшкодувати витрати, понесені 

Страхувальником для запобігання настанню Страхового випадку та зменшення наслідків 

Страхового випадку, якщо це передбачено умовами Договору страхування; 

3.3.3.  забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, з 

урахуванням вимог Закону України «Про страхування». 

3.3.4. інші обов’язки, передбачені чинним законодавством;  

3.4. Страховик має право: 

3.4.1. перевіряти достовірність інформації та документи, що надані Страхувальником; 

3.4.2. запропонувати Страхувальнику заповнити Заяву на страхування за встановленою 

Страховиком формою або в інший спосіб визначити потреби Страхувальника у страхуванні; 

3.4.3. провести огляд та оцінку об’єкта (об’єктів) страхування та за необхідності за 

власний рахунок здійснити оцінку з метою встановлення реальної вартості об’єкта (об’єктів) 

страхування; 

3.4.4. самостійно з’ясовувати причини, обставини Страхового випадку і розмір збитків, 

направляти запити до компетентних органів з метою отримання відповідних висновків, 

призначати або уповноважувати осіб (експертів, сюрвейєрів тощо) для визначення причин, 

обставин та розміру збитків; 

3.4.5. направляти запити про надання відомостей щодо події, що має ознаки Страхового 

випадку, до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, закладів охорони 

здоров’я, юридичних осіб, які володіють інформацією про обставини події, що має ознаки 

Страхового випадку, а також можуть самостійно або із залученням у встановленому 

законодавством порядку інших осіб з’ясовувати причини, наслідки та обставини події, що має 

ознаки Страхового випадку; 

3.4.6. відстрочити прийняття рішення про виплату або про відмову у виплаті Страхового 

відшкодування у випадках та на термін, що визначені умовами Договору страхування; 

3.4.7. відмовити у виплаті Страхового відшкодування або зменшити його розмір, якщо 

Страхувальник не виконає будь-яких своїх обов’язків із перелічених у Договорі страхування 

та/або у цих Загальних умовах та Умов стандартизованого страхового продукту «страхування 

площ озимих зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою від 

сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі»; 

3.4.8. вимагати повернення Страхового відшкодування у випадках, передбачених цими 

Загальними умовами, Договором страхування або законом; 

3.4.9. не надавати індивідуальну консультацію за продуктом страхування та/або надавати 

виключно на письмовий запит клієнта. 

3.4.10. інші права, передбаченні чинним законодавством ;  

3.5. За невиконання або неналежне виконання прийнятих на себе зобов’язань Сторони 

несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.  

3.6. За несвоєчасне виконання грошових зобов’язань за Договором страхування винна 

Сторона виплачує іншій Стороні пеню у розмірі, що визначається умовами Договору 

страхування. 

 

4. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ДОГОВОРУ, ДОСТРОКОВОГО 

ПРИПИНЕННЯ ЧИ РОЗІРВАННЯ, ЇХ ПРАВОВІ НАСЛІДКИ 
4.1. Зміна умов Договору не допускається. 

4.2. Дія Договору припиняється: 

1) після закінчення строку дії Договору; 

2) при виконанні страховиком зобов’язань за Договором у повному обсязі; 

3) за рішенням суду, що набрало законної сили; 

4) у інших випадках, передбачених чинним законодавством. 

4.3. Договір не може бути розірваний достроково, крім його розірвання за рішенням суду, 
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що набрало законної сили. 

4.4. Договір страхування вважається недійсним з моменту його укладення у випадках, 

передбачених Цивільним кодексом України.   

4.5. Також Договір страхування визнається недійсним у відповідності до Закону 

України «Про страхування» у разі, якщо: 

4.5.1. його укладено після настання події, що має ознаки Страхового випадку; 

4.5.2. відсутній об`єкт страхування або об`єктом страхування є майно, яке підлягає 

конфіскації на підставі судового вироку або рішення, що набуло законної сили; 

4.5.3. Страховиком доведено, що Договір страхування укладено з метою отримання 

неправомірної вигоди та/або вчинення шахрайських дій; 

4.5.4. у Страхувальника (іншої особи, визначеної у Договорі страхування) відсутній 

Страховий інтерес. 

 

5. ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

5.1. Відповідно до затверджених Умов страхування «страхування площ озимих 

зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських 

ризиків на період перезимівлі» (Затверджено наказом Міністерства аграрної політики та 

продовольства України 25 листопада 2021 року № 385) право Страхувальника від відмови від 

договору страхування не передбачається згідно даної програми страхування.  

 

6. ПОРЯДОК ДІЙ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ 

СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

6.1. При настанні Страхового випадку або події(й), що має(ють) ознаки Страхового 

випадку, Страхувальник виконує наступні дії:  

6.1.1. У строки та в порядку, що передбачені стандартизованим страховим продуктом 

«Страхування площ озимих зернових сільськогосподарських культур з державною 

підтримкою від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі» (затвердженим наказом 

Міністерства аграрної політики та продовольства України 25 листопада 2021 року № 385) та 

Договором страхування, повідомляє у письмовій формі Страховика не пізніше 72 годин з дня, 

коли стало відомо про настання події, що має ознаки страхового випадку.  

6.1.2. надає Страховику на його запит у строки, вказані в такому запиті, необхідну 

документально підтверджену інформацію про перелік фактично виконаних агротехнічних 

заходів на дату настання страхового випадку по застрахованій озимій зерновій 

сільськогосподарській культурі у разі її загибелі; 

6.1.3. не перешкоджає Страховику та/або уповноваженій особі в огляді місця події та 

проведенні власної перевірки (розслідуванні), а також надавати їм достовірну інформацію 

щодо події, яка відбулася; 

6.1.4. надає Страховику та/або уповноваженій особі всі наявні у страхувальника 

документи, необхідні для встановлення факту настання страхового випадку та визначення 

розміру страхового відшкодування; 

6.1.5. вживає заходів щодо збереження до огляду Страховиком та/або уповноваженою 

особою ушкоджених посівів застрахованих озимих зернових сільськогосподарських культур 

в тому вигляді, якого вони набули після настання події (яка може бути визнана страховим 

випадком), якщо інші дії, спрямовані на мінімізацію збитку, не були узгоджені страховиком; 

6.1.6. здійснює інші дії, передбачені законодавством, Умовами стандартизованого 

страхового продукту та Договором; 

 

7. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

7.1. Для виплати Страхового відшкодування Страхувальник повинен документально 

підтвердити Страховику: 

7.1.1. Страховий інтерес щодо застрахованого Об’єкту особи, що має право на Страхове 

відшкодування; 
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7.1.2. факт та обставини настання події, яка може бути визнана Страховиком Страховим 

випадком; 

7.1.3. розмір заподіяної шкоди (збитку), завданої в результаті настання події, яка може 

бути визнана Страховиком Страховим випадком. 

7.2. При настанні події, яка має ознаки Страхового випадку, Страхувальником, що має 

право на отримання Страхового відшкодування, повинні бути надані Страховику документи 

зазначені в пункті 8.5. розділу VIII Умов стандартизованого страхового продукту 

«страхування площ озимих зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою 

від сільськогосподарських ризиків на період перезимівлі», а також : 

7.2.1.  документи, які засвідчують особу – для Страхувальника (Вигодонабувача)-

юридичної особи (в тому числі копія довідки про присвоєння РНОКПП для осіб, які повинні 

її отримати відповідно до вимог чинного законодавства), а також документ, що підтверджує 

повноваження представника Страхувальника (Вигодонабувача) – діяти від імені цих осіб, при 

цьому особа, яка представляє особу Страхувальника - нерезидента України, пред'являє 

документи, що підтверджують її повноваження, засвідчені в установленому порядку, інші 

документи на вимогу Страховика, передбачені нормами чинного законодавства у сфері 

здійснення/проведення Страховиком фінансового моніторингу, в тому числі, але не 

обмежуючись, згідно з п.9.11 цих Загальних умов; 

7.2.2.  документи, що підтверджують право володіння, користування або розпорядження 

застрахованим об’єктом, що має право на отримання Страхового відшкодування;  

7.2.3.  лист або заяву Вигодонабувача із зазначенням реквізитів для сплати Страхового 

відшкодування, а також з інформацією стосовно отримання/неотримання Вигодонабувачем 

відшкодування збитків, завданих внаслідок настання Страхового випадку, від осіб 

винних/відповідальних за спричинення таких збитків (тільки у разі призначення 

Вигодонабувача та наявності у нього страхового інтересу та законних підстав для отримання 

Страхового відшкодування); 

7.2.4.  документи, що обґрунтовують та підтверджують суму завданих збитків, та на 

підставі яких буде проводитися розрахунок суми страхового відшкодування, а саме: 

- акти інспекції пошкодженого об’єкту страхування; 

- розрахункові документи, платіжні інструкції та інші документи, що підтверджують 

оплату вартості робіт та матеріалів; 

- первинні документи, передбачені умовами Договору страхування, що підтверджують 

вартість пошкодженого, знищеного або втраченого об’єкту страхування. 

7.3. У разі неможливості встановити факт, причини та обставини настання події, що має 

ознаки страхової, та визначення розміру збитку на підставі  наданих документів, Страховик 

має право запитувати додаткові документи, не передбачені цими ЗУСП та Умовами 

стандартизованого страхового продукту «страхування площ озимих зернових 

сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків 

на період перезимівлі» , які необхідні для встановлення факту, причин та обставин настання 

події, що має ознаки страхової, та визначення розміру збитку. 

7.4. Перелік документів, необхідних в кожному конкретному випадку для 

підтвердження факту настання Страхового випадку, встановлення його причин та обставин, а 

також для розрахунку величини збитку, визначення винних осіб тощо, зазначається в Договорі 

страхування. 

7.5. Вищезазначені документи надаються Страхувальником у формі, у строки та в 

порядку відповідно до умов Договору страхування. 

7.6. Якщо документи надаються Страховику не в повному обсязі, в неналежній формі 

або оформлені з порушенням норм чинного законодавства України, встановлених для 

оформлення документів, Страховик  має право прийняти рішення про продовження термінів 

розгляду справи до моменту надання документів, оформлених відповідно до норм чинного 

законодавства України та умов Договору страхування. 

7.7. Якщо Страхувальник отримав відшкодування за збиток від третіх осіб, Страховик 

сплачує тільки різницю між сумою, яка підлягає сплаті за умовами Договору страхування, та 

сумою, отриманою від третіх осіб.  
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7.8.  Строк прийняття рішення щодо виплати, відстрочення строку прийняття рішення 

щодо виплати або відмови у виплаті Страхового відшкодування зазначається у Договорі 

страхування,. 

7.9. Страховик має право відкласти прийняття рішення щодо виплати або відмови у 

виплаті Страхового відшкодування у випадку: 

7.9.1. Якщо він має сумніви в обґрунтованості вимог Страхувальника або 

Вигодонабувача на отримання Страхового відшкодування (достовірності наданих 

Страхувальником відомостей та документів, правомочності Страхувальника або 

Вигодонабувача на отримання Страхового відшкодування, тощо) – до отримання необхідних 

документів (доказів), але не більше, ніж на 90 (дев’яносто) календарних днів від дня надання 

Страхувальником Страховику останнього з необхідних документів, передбачених пунктами 

7.1-7.3 цих Загальних умов та/або Договором страхування; 

7.9.2. Якщо розпочато досудове розслідування (внесено відомості до Єдиного реєстру 

досудових розслідувань) щодо Страхувальника або Вигодонабувача та ведеться досудове 

розслідування обставин, які спричинили настання події, що може бути визнана Страховим 

випадком – до отримання Страховиком від Страхувальника або Вигодонабувача постанови 

про закриття кримінального провадження або вироку суду, що набрав законної сили;  

7.9.3. Якщо за фактом настання Страхового випадку розпочато досудове розслідування 

(внесено відомості до Єдиного реєстру досудових розслідувань), крім випадків, зазначених в 

пункті 7.9.2 цих Загальних умов – до отримання Страховиком від Страхувальника або 

Вигодонабувача постанови про закриття кримінального провадження або вироку суду, що 

набрав законної сили, але не більше, ніж на 90 (дев’яносто) календарних днів від дня надання 

Страхувальником Страховику останнього з необхідних документів, передбачених пунктами 

7.1-7.3 цих Загальних умов або Договором страхування; 

7.9.4.  Якщо для з’ясовування обставин настання Страхового випадку та/або 

визначення розміру збитків призначена експертиза – до отримання результатів експертизи. 

7.10. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші строки 

відтермінування прийняття рішення Страховиком щодо виплати або відмови у виплаті 

Страхового відшкодування. 

7.11. Рішення щодо виплати Страхового відшкодування Страховик оформлює 

Страховим актом за формою, встановленою Страховиком. 

7.12. Рішення про відмову у виплаті або відстрочення терміну прийняття рішення щодо 

виплати Страхового відшкодування Страховик приймає у письмовій формі з обґрунтуванням 

причин, в строк, зазначений в Договорі страхування. 

7.13. Виплата Страхового відшкодування здійснюється Страхувальнику (або 

Вигодонабувачу) в строк, передбачений в Договорі страхування. 

7.14. Днем виплати Страхового відшкодування вважається день перерахування 

грошових коштів на поточний рахунок Страхувальника (Вигодонабувача).  

7.15. У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні Страхової виплати Страховик 

зобов’язаний протягом строку, передбаченого Договором страхування або законодавством, 

повідомити Страхувальника (іншу особу, яка відповідно до Договору або законодавства має 

право на отримання Страхової виплати) у письмовій формі у спосіб/способи, передбачені 

умовами Договору страхування  про прийняте рішення, з обґрунтуванням підстави для 

відмови. 

   

8. ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

8.1. Підставою для відмови Страховика у здійсненні виплати Страхового відшкодування 

є:  

8.1.1. навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, спрямовані на настання Страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої 

необхідності або необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними 

звичаями; 

8.1.2. несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у Договорі 

страхування або законодавством) про настання події, яка призвела до збитків і може бути 
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визнана Страховим випадком, без поважних на це причин або невиконання інших обов’язків, 

визначених Договором страхування або законодавством, якщо це призвело до неможливості 

встановлення Страховиком факту, причин та обставини настання страхового випадку, або 

розміру заподіяної шкоди (збитків). 

8.1.3. подання Страхувальником неправдивих відомостей про Об`єкт страхування (як при 

укладанні Договору страхування, так і під час його дії) або про обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику, або про факт та причини настання Страхового випадку 

чи розмір завданого збитку; 

8.1.4. вчинення Страхувальником або іншою особою на користь якої укладено Договір 

страхування, умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання Страхового 

випадку. 

8.1.5. одержання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх 

заподіяла. Якщо збиток був відшкодований частково, Страхова виплата здійснюється з 

вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків;  

8.1.6. невиконання Страхувальником будь-якого із обов’язків, покладених на нього цими 

ЗУСП та/або Договором страхування; 

8.1.7. перешкоджання Страхувальником своїми діями або бездіяльністю в реалізації 

Страховиком права вимоги до осіб, що були визнані винними або відповідальними за заподіяні 

збитки; 

8.1.8. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями 

страхування, передбаченими Договором страхування; 

8.1.9. наявність інших підстав, встановлених законодавством, зокрема для договорів 

страхування, обов’язковість укладення яких визначена законом. 

8.2. Причини для відмови у страховій виплаті зазначаються у Договорі страхування та 

або Умовах стандартизованого страхового продукту «страхування площ озимих зернових 

сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків 

на період перезимівлі». 

8.3. Рішення Страховика про здійснення або відмову у здійсненні Страхової виплати 

може бути оскаржено Страхувальником у судовому порядку. 

 

9. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

9.1.  Перед укладенням Договору страхування Страховик забезпечує Страхувальника 

доступною та вичерпною інформацією про страховий продукт, Страховика та страхового 

посередника, якщо договір страхування укладається за його сприянням, з урахуванням 

специфіки страхового продукту та потреб клієнта. 

9.2. Договір страхування  може укладатися шляхом приєднання у порядку, 

встановленому чинним законодавством. 

9.3. Ці Загальні умови страхового продукту  або Загальні умови та Умови 

стандартизованого страхового продукту «страхування площ озимих зернових 

сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських ризиків 

на період перезимівлі» є публічною частиною договору страхування.  

9.4.  Договір страхування укладається виключно в письмовій формі, з дотриманням 

вимог законодавства України про мови, на підставі письмової або зробленої іншим чином 

заяви Страхувальника. При укладанні Договору страхування Страховик має право запросити 

всі необхідні документи щодо предмету та об’єкту Договору страхування та іншу інформацію, 

яка необхідна для встановлення ступеню ризику та укладання Договору страхування. Після 

укладання Договору страхування заява та інша інформація надана Страхувальником чи від 

його імені, вважаються невід’ємною частиною Договору страхування. Заповнена заява на 

страхування не зобов’язує Сторони укладати Договір страхування. 

9.5.  При укладанні Договору страхування або внесенні змін до нього Страхувальник у 

погоджений Сторонами спосіб надає Страховику інформацію та/або відповідні документи, 

передбачені нормами чинного законодавства для проведення Страховиком належної 

перевірки, ідентифікації та верифікації, вивчення Страхувальника та осіб, які мають право на 
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отримання страхової виплати (Вигодонабувачі/ч), ідентифікації кожного Об`єкту 

страхування, що дає змогу однозначно встановити такий об`єкт та визначити Страховий 

інтерес, повідомляє Страховику про обраний ним спосіб підписання Договору страхування. 

9.6.  При укладанні Договору страхування Страхувальник зобов’язаний надати 

Страховику достовірну інформацію про інші чинні договори страхування щодо предмета та 

Об’єкта Договору страхування. 

9.7.  Документи для укладення (підписання) Договору страхування та в межах його 

виконання (зокрема первинні) можуть підписуватись/укладатись у формі паперового та/або 

електронного документа. 

9.7.1.  При укладенні  Договору страхування у паперовій формі, Сторони договору 

підписують Договір страхування власноручними підписами та скріплюють печатками, в разі 

їх наявності. Страхувальнику надається примірник Договору страхування одразу після його 

підписання обома Сторонами. 

9.7.2.  Підписання Договору страхування у формі електронного документа може 

відбуватися за допомогою підпису, вчиненого Сторонами/Стороною у системі електронного 

документообігу (СЕД). Такі договори укладаються з дотриманням норм Законів України «Про 

електронні документи та електронний документообіг», «Про електронну ідентифікацію та 

електронні довірчі послуги», Положення НБУ «Про використання електронного підпису та 

електронної печатки». 

9.8.  Процес укладення й підписання Договору страхування у формі електронного 

документа за допомогою СЕД для Страхувальників - юридичних осіб. 

9.8.1.  Для укладення Договору страхування у СЕД шляхом підписання Сторонами за 

допомогою КЕП/УЕП, останній, попередньо ознайомившись на сайті Страховика із 

Загальними умовами страхового продукту, умовами Договору страхування, надає Страховику 

або його представнику інформацію та/або відповідні належні документи, передбачені 

нормами чинного законодавства (пп.9.4 цих Загальних умов) для проведення Страховиком 

належної перевірки, ідентифікації та верифікації Страхувальника та осіб (якщо вони 

ідентифіковані на момент укладання Договору страхування), які мають право на отримання 

страхової виплати (Вигодонабувачі/ч), та повідомляє Страховика про обраний ним спосіб 

підписання Договору страхування. 

9.8.2. Обмін електронними документами здійснюється за допомогою сервісів 

електронного документообігу, зокрема, серед іншого, за допомогою сервісу «ВЧАСНО» 

(https://vchasno.ua/), та відповідно до правил таких сервісів/систем документообігу із 

застосування кваліфікованих електронних підписів Сторін та/або удосконалених електронних 

підписів та/або простого електронного підпису Страхувальника, позначки дати та часу їх 

вчинення. 

9.8.3.  Договір страхування у формі електронного документу містить всі реквізити та 

умови аналогічного Договору страхування у формі паперового документа. При цьому, слова 

«укласти», «підписати», «надати», «передати», «вручити», які зустрічаються в тексті Договору 

страхування (додатках до нього), при використанні КЕП, УЕП, простого електронного підпису 

передбачають, що такий документ буде укладений/підписаний/переданий/наданий/вручений 

через Сервіс документообігу. 

9.8.4.  Кожна зі Сторін Договору страхування для забезпечення електронного 

документообігу використовує власні технічні ресурси. 

9.8.5.  Строки створення і надсилання електронних документів відповідають строкам, що 

встановлені для створення і надсилання документів у письмовій формі.  

9.8.6.  Кожна зі Сторін Договору страхування самостійно несе відповідальність за 

достовірність електронного документа та накладення на нього електронного підпису. 

9.8.7. Договір страхування у вигляді електронного документу вважається укладеним з 

моменту накладення уповноваженим представником однієї зі Сторін останнього у часі 

електронного підпису (КЕП/УЕП з кваліфікованою позначкою часу). Договір страхування 

набирає чинності в порядку, передбаченому Договором страхування, і діє протягом Строку дії, 

який зазначений в такому Договорі страхування.  

9.8.8.  Примірник Договору страхування вважається отриманим Стороною, якщо на 
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оригінал електронного документу в інформаційно-комунікаційній системі, що 

використовується Сторонами, накладено електронні підписи (КЕП/УЕП з кваліфікованою 

позначкою часу) уповноваженими представниками обох Сторін. 

9.8.9.  Якщо Стороною Договору страхування направлено електронний документ, який 

не підписано у строки, що встановлені Договором страхування, або ж відхилено із 

зауваженнями, електронний документ вважається таким, що не прийнятий Сторонами та не 

підписаний.  

9.8.10. У випадку виникнення технічних проблем/збоїв у будь-якої зі Сторін Договору 

страхування, Сторони вправі у будь-який момент призупинити оформлення електронних 

документів та повернутись до оформлення первинних документів у паперовій формі.  

9.8.11. Сторона, у якої виникли технічні проблеми, повідомляє іншу Сторону у будь-

який зручний спосіб. У разі призупинення оформлення електронних документів, Сторони 

створюють і підписують їх в паперовій формі в порядку, передбаченому Договором 

страхування. 

9.8.12. Після усунення технічних проблем Сторони, за письмовим погодженням, 

можуть повернутись до використання електронних документів. 

9.9.  Факт укладення Договору страхування може посвідчуватися Страховим полісом,  

Сертифікатом, які є формою Договору страхування. У міжнародних системах страхування, які 

вимагають застосування уніфікованих умов страхування, договори страхування укладаються 

у формі та відповідно до таких умов страхування з урахуванням вимог, передбачених Законом 

України «Про страхування». 

9.10.  Загальні умови, Договір страхування, Додатки та Додаткові угоди повинні 

розглядатися разом як один договір. 

9.11. У випадку втрати діючого Договору страхування, укладеного у формі паперового 

документу, Страховик надає Страхувальнику дублікат. 

9.12. Договором страхування може бути визначений один або декілька способів 

ідентифікації та верифікації Страхувальника, Вигодонабувача [у випадках, передбачених 

Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення»] з дотриманням вимог, визначених нормативно-правовими актами 

Національного банку України з питань здійснення установами фінансового моніторингу, який 

проводить Страховик або представник Страховика, з переліку наступних способів для 

укладення договору страхування у формі електронного документа та/або паперового: 

9.12.1. Для Страхувальників-юридичних осіб: 

1) отримання через застосунки Страховика від Страхувальника (представника 

Страхувальника) офіційних документів у вигляді належним чином засвідчених копій та у 

формі заповненого опитувальника Страховика, підписаного КЕП уповноваженою особою 

Страхувальника; 

2) отримання Страховиком інформації від Страхувальника (представника 

Страхувальника) щодо ідентифікаційних даних з офіційних джерел або інших надійних 

джерел, визначених Національним Банком України, та у формі заповненого опитувальника (на 

сайті або в застосунку Страховика), підписаного КЕП уповноваженою особою 

Страхувальника; 

3) отримання Страховиком у вигляді безоплатного доступу через портал електронних 

сервісів ідентифікаційних даних, що містяться в ЄДР та стосуються державної реєстрації 

Страхувальника (представника Страхувальника) та отримання установчих документів 

юридичної особи шляхом їх пошуку за кодом доступу, наданим/введеним представником 

Страхувальника. Якщо в ЄДР немає установчих документів, то Страховик отримує їх у вигляді 

належним чином засвідченої копії зареєстрованого установчого документа та у формі 

заповненого опитувальника (на сайті або в застосунку Страховика), підписаного КЕП 

уповноваженою особою Страхувальника. 

9.12.2. Для представників, підписантів юридичних осіб-Страхувальників: 

1) використовуються способи верифікації аналогічні як для фізичних осіб; 

2) отримання Страховиком необхідних ідентифікаційних даних у формі заповненого 
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опитувальника, підписаного КЕП керівника Страхувальника-юридичної особи; 

3) отримання Страховиком заповненого Страхувальником опитувальника (на сайті або в 

застосунку Страховика), підписаного КЕП уповноваженою особою Страхувальника. 

9.13. Інформація, що надається відповідно до п.9.12. стосовно ідентифікаційних даних, 

та офіційні документи мають бути чинними (дійсними, актуальними) на момент їх подання.  

У разі настання суттєвих змін в діяльності Страхувальника або в іншій інформації, що 

надавалася  Страховику, або щодо втрати чинності/обміну ідентифікаційного документа, 

Страхувальник (представник Страхувальника) в обов`язковому порядку зобов'язаний 

сповістити та надати Страховику, через його застосунки або іншими визначеними Договором 

страхування способами, інформацію щодо даних чинного документа та копії чинного 

документа не пізніше одного місяця з настання змін. 

9.14. Страхувальник (представник Страхувальника) зобов'язаний надати на запит 

Страховика щодо з`ясування актуальності/чинності та актуалізації ідентифікаційних даних та 

офіційних документів, інформацію та документи самостійно або іншим способом, що 

визначений Договором страхування. 

 

10. ВИНЯТКИ ЗІ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

10.1. Не підлягають відшкодуванню збитки або витрати (якщо інше не передбачено 

умовами Договору страхування), якщо вони настали внаслідок: 

10.1.1. громадянської війни, революції, заколоту, страйку / бунту, громадянських 

заворушень, що приймають масштаби або доходять до масштабів народного повстання, 

блокади, військового перевороту, захоплення влади, введення воєнного чи стану облоги, 

саботажу, диверсії, конфіскації, націоналізації, реквізиції, арешту, насильницького 

відбирання, знищення або псування врожаю за розпорядженням уряду або будь-якої 

державної або місцевої влади, незалежно від того чи є воно законним чи ні. Якщо інше не 

передбачено умовами Договору страхування; 

10.1.2. будь-якого бунту, страйку чи громадського заворушення, або будь-якої дії чи 

діяльності, яка вважається або у результаті яка може призвести до бунту, страйку чи 

громадських заворушень (термін «громадські заворушення» включає також трудові 

заворушення та локаути), мародерства, цивільних та масових заворушень, під якими 

розуміються організація або активна участь у заворушеннях, що супроводжувалися 

насильством над особою, погромами, підпалами, знищенням майна, захопленням будівель або 

споруд, насильницьким виселенням громадян, опором представникам влади із застосуванням 

зброї або інших предметів, що використовувалися як зброя, незалежно від того, визнані вони 

військовими операціями чи ні; 

10.1.3. терористичного акту, тобто застосування зброї, вчинення вибуху, підпалу чи 

інших дій, які створювали небезпеку для життя чи здоров’я людини або заподіяння значної 

майнової шкоди чи настання інших тяжких наслідків, якщо такі дії були вчинені з метою 

порушення громадської безпеки, залякування населення, провокації воєнного конфлікту, 

міжнародного ускладнення, або з метою впливу на прийняття рішень чи вчинення або 

невчинення дій органами державної влади чи органами місцевого самоврядування, 

службовими особами цих органів, об’єднаннями громадян, юридичними особами, або 

привернення уваги громадськості до певних політичних, релігійних чи інших поглядів 

винного (терориста). 

10.1.4. будь-яких заходів, прийнятих для того, щоб привести під контроль, попередити 

або припинити події, зазначені вище в пунктах 10.1.1. – 10.1.3. цих Загальних умов страхового 

продукту; 

10.1.5. впливу ядерної енергії у будь-якій формі, іонізуючої радіації; 

10.1.6. радіоактивного, хімічного, біологічного або токсичного забруднення або 

зараження, застосування вибухових речовин; 

10.1.7. Не вважається страховим випадком загибель (недобір, недоотримання) врожаю 

зернової сільськогосподарської культури, якщо вона настала у разі подій, не передбачених 

Договором: 

1). захворювань рослин, якщо їх поширення не визнане епіфітотією; 
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2). вторинних хвороб рослин, що є наслідком первинного механічного ушкодження 

рослин градом, бурею, зливою, низькою температурою, стоячою водою або іншими явищами; 

3). техногенних аварій, будь-якого забруднення або зараження навколишнього 

природного середовища; 

4). громадянської війни, терористичного акту, народного хвилювання або страйку; 

5). вилучення або знищення застрахованого майна за розпорядженням органів державної 

або самопроголошеної влади; 

6). порушення страхувальником встановлених правил зберігання вогненебезпечних та 

вибухонебезпечних речовин і предметів або інших правил експлуатації, визначених для інших 

категорій майна; 

7). страхувальник або особа, яка знаходиться з ним у трудових відносинах або залучена 

на договірних умовах, вчинила навмисні дії, спрямовані на настання страхового випадку, або 

не вжила заходів щодо запобігання страховому випадку і зменшенню розміру збитку. 

 

11. ЗМІНА СТУПЕНЯ РИЗИКУ 

11.1. Зміною ступеня ризику за цими Загальними умовами вважається:  

- зміна діяльності або виробництва Страхувальника, або якщо природа чи характер 

діяльності, чи інші чинники, що впливають на об’єкт Договору страхування, змінилися таким 

чином, що збільшується ризик настання збитків; 

- якщо предмет Договору страхування (повністю або частково) передається у 

володіння, користування чи розпорядження іншим особам; 

- якщо відбулися будь-які зміни у ризику, що підвищують можливість настання збитків. 

11.2. Страхувальник зобов’язаний у строк, передбачений Договором страхування у 

письмовій формі повідомити Страховика про зміну ступеню ризику. Страхувальник не має 

права розпочинати або виконувати будь-які дії, що змінюють ступінь ризику без письмового 

узгодження таких дій зі Страховиком.  

11.3. У разі надходження повідомлення про зміну ступеня ризику Страховик протягом 

3 (трьох) робочих днів з моменту отримання такого повідомлення повідомляє Страхувальника 

у письмовій формі про своє рішення. 

 

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Спори між сторонами Договору страхування щодо дотримання умов страхування 

вирішуються в порядку, передбаченому чинним законодавством України відповідно до цих 

Загальних умов та Договору страхування. 

 

 13. КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ 

ОЗНАКИ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

13.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник 

повідомляє Страховику про таку подію за наступними контактними даними: 

телефон (цілодобово): +38 044 3540158; 0 800 508 007 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів по Україні) 

за адресою: Україна, 01054, м. Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 33 

e-mail:  claims@ingo.ua 

 

14. ІНШІ УМОВИ 

14.1. Ці Загальні умови починають свою дію з «__» вересня 2026 року.      

14.2. Строк дії цих Загальних умов  не обмежений. 

14.3. Зміни до Загальних умов вносяться шляхом викладення їх у новій редакції, яка 

розробляється, затверджується та зберігається таким самим чином, що й нові загальні умови 

страхового продукту.  

14.4. Із введенням в дію нової редакції загальних умов страхового продукту, попередня 

редакція таких загальних умов припиняє свою дію. Нові договори страхування за страховим 

продуктом укладаються відповідно до нової редакції загальних умов. 
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14.5. Договір страхування, укладений за попередньою редакцією загальних умов 

страхового продукту, продовжує діяти на загальних умовах, відповідно до яких він був 

укладений, до закінчення строку його дії. 

14.6. Інформація про діяльність та фінансовий стан Страхувальника, яка стала відома при 

виконанні договору страхування Страховику/його страховому посереднику/іншим особам, 

яким Страховик доручив виконання частини діяльності із страхування, а також інформація про 

Страховика, страхового посередника, визначена Законом України «Про фінансові послуги та 

фінансові компанії», яка стала відомою Страхувальнику у процесі виконання договору 

страхування, є таємницею фінансової послуги. 

14.7. Сторони забезпечують захист таємниці фінансової послуги від передавання третім 

особам, та забезпечують її не розголошення, крім випадків, передбачених законодавством 

України. 

14.8. Сторони можуть надати згоду  на розголошення інформації, що становить 

таємницю фінансової послуги, лише в частині інформації, що їх стосується. 

14.9. Страховик, страховий посередники, інші особи, яким Страховик доручив 

виконання частини діяльності із страхування, забезпечують збереження таємниці фінансової 

послуги у порядку, визначеному діючим законодавством України.  

14.10. Договір страхування, що укладається на підставі цих Загальних умов або 

Загальних умов та Умов стандартизованого страхового продукту «страхування площ озимих 

зернових сільськогосподарських культур з державною підтримкою від сільськогосподарських 

ризиків на період перезимівлі» містить інформацію, що становить таємницю страхування 

відповідно до Закону України «Про страхування». 

14.11. Страховик, страховий посередник та інші особи, яким Страховик доручив 

виконання частини діяльності із страхування, забезпечують збереження інформації, що 

становить таємницю страхування, її нерозголошення та невикористання на свою користь чи 

на користь третіх осіб та у випадку її розголошення несуть відповідальність, передбачену 

чинним законодавством України. 

14.12. Розмір витрат, пов’язаних безпосередньо з укладанням та виконанням цього 

Договору страхування складає 30 % від сплаченої Страхової премії згідно цього Договору. 
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Додаток 1  

до Загальних умов страхового продукту 

Страхування площ посівів озимих зернових 

сільськогосподарських культур з державною 

підтримкою від сільськогосподарських ризиків 

на період перезимівлі 

 

 

Інформація, що має істотне значення, а також індивідуальні ознаки об’єкта 

страхування, які використовуються страховиком для оцінки страхового ризику. 

Основні критерії та вимоги до неї  

 

В кожному конкретному випадку, для оцінки страхового ризику по «страхуванню 

сільськогосподарської продукції», Страховиком може використовуватися наступна 

інформація: 

- вид сільськогосподарської продукції; 

- застрахована площа, га; 

- місцезнаходження ; 

 

Вказана вище інформація може надаватися Страхувальником в письмовій формі, шляхом 

заповнення заяви на страхування або надсилання повідомлень засобами електронного зв’язку. 

 

 




