
 

 

Програма страхування  «Мій ключ»  

 
Загальні умови страхового продукту «Страхування відповідальності»  (далі – Загальні умови), на підставі яких  укладається Договір страхування 

відповідальності перед третіми особами «Мій ключ»    викладені на WEB сторінці офіційного сайту Страховика в мережі Інтернет:  

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Strahuvannya_vidpovidalnosti_7bda6720ba.pdf?v=1718720158222 

 

Загальні параметри програми страхування 

Страхувальник Дієздатна фізична особа - орендар Сейфу 

Вигодонабувач Фінансова установа, що надає послуги оренди Сейфу 

Об’єкт страхування  

Відповідальність Страхувальника за Договором страхування за заподіяну ним шкоду майну потерпілій особі 

(Вигодонабувачу)  внаслідок користування Страхувальником ключем від банківського індивідуального банківського сейфу 
(далі – Сейфу) 

Вимоги до програми 

страхування  

Клієнт - фізична особа – орендар індивідуального банківського сейфу/депозитарної комірки  має на умовах, зазначених 

договором оренди Сейфу, звільнити Сейф та передати (повернути) Банку ключ від нього. 
У разі невиконання зобов’язання щодо повернення Банку ключа в тому стані, в якому вони були передані орендарю (цілі, не 

ушкодженні) з урахуванням нормального фізичного зносу, або неповернення протягом певного періоду часу, зазначеного  

Договором про  надання в оренду Індивідуального сейфу або Договором про приєднання до правил надання в користування 
індивідуальних сейфів  Вигодонабувача  в редакції, чинній на дату укладання Договору страхування (далі - Договором 

оренди),  орендар зобов’язаний відшкодувати Банку вартість замка, комплекту ключів від нього та витрат на заміну замка, 

збільшену на суму ПДВ. 

З метою виконання орендарем вищезазначених зобов’язань Банк вимагає від орендаря зобов’язань щодо внесення 
фінансової застави  Банку на випадок пошкодження та/або зникнення з будь-якої причини ключа від Сейфу, який Клієнт  

винаймає. 

Укладання Клієнтом  договору страхування відповідальності «Мій ключ» зменшує можливі майнові витрати орендаря 
Сейфу - Страхувальника за договором страхування  у разі: 

1.  пошкодження   ключа; 

2.  неповернення (втрата) ключа; 
3.  вимушеного відкриття Сейфу Банком у випадках, передбачених Договором оренди; 

4. пошкодження Сейфу, що унеможливлює його подальше використання  за цільовим призначенням через пошкодження 

замка Сейфу. 

 

Обмеження, 

виключення по об’єкту  

Подія, на випадок настання якої укладається Договір страхування за програмою «Мій ключ» визнається страховим випадком 
за наявності в сукупності таких ознак: 

- подія сталася під час користування Страхувальником (та/або особами які уповноважені Страхувальником) ключем на 

законних підставах; 
- подія сталася внаслідок дії або бездіяльності Страхувальника; 

- подія призвела до завдання шкоди Вигодонабувачу відповідно до умов Договору оренди; 

- Заява на виплату страхового відшкодування щодо втрати/пошкодження ключа була подана Страхувальником Страховику 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Strahuvannya_vidpovidalnosti_7bda6720ba.pdf?v=1718720158222


 
протягом строку дії договору страхування з урахуванням подовженого періоду повідомлення про подію, встановленого 

Договором страхування.  

 

Строк страхування  

 

 

Договір страхування відповідає строку дії договору оренди Сейфу. 

Договором страхування може бути встановлений продовжний період повідомлення про подію  – встановлений Договором 

період часу після закінчення Строку дії Договору, протягом якого Страховику можуть бути заявлені події, які можуть бути 

кваліфіковані як страховий випадок, що стався протягом строку дії Договору. 
 

Договір страхування припиняє дію з моменту першого заявленого Страхувальником страхового випадку.  

Територія страхування  

Територія дії Договору страхування: Україна, за виключенням територій активних бойових дій, тимчасово окупованих 
територій , для яких на дату настання страхового випадку не встановлено дату завершення  бойових дій або тимчасової 

окупації,  згідно з переліком,  встановленим наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 

відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України № 1364 від 06.12.2022р. «Деякі питання формування переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією», а також населених 
пунктів, на територіях яких органи державної влади не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої повноваження, 

або які розташовані на лінії розмежування згідно з переліком, встановленим Розпорядженням Кабінету Міністрів України 

№1085-р від 07.11.2014р. «Про затвердження переліку населених пунктів, на території яких органи державної влади 
тимчасово не здійснюють свої повноваження, та переліку населених пунктів, що розташовані на лінії розмежування». 

Страхові ризики 

Страхові випадки 

За Договором страхування страховим ризиком є подія, в результаті якої настає відповідальність  Страхувальника  за 

заподіяння шкоди Вигодонабувачу внаслідок: 

 пошкодження або втрати ключа. 
Під «пошкодженням» ключа за  цим Договором Сторони розуміють повернення ключа в такому стані, який не дає змоги 

використовувати ключ за призначенням для відкриття Сейфу; 

Під ключем» за цим Договором Сторони розуміють ключ яким, разом з мастер-ключем, здійснюється відкриття (закриття) 
замка Сейфу  та який видається Страхувальнику після оплати ним послуги тимчасового користування Сейфом, 

передбаченого Договором про надання в оренду індивідуального сейфу. 

  неповернення ключа; 
Під неповерненням ключа за Договором Сторони розуміють: 

- втрату ключа Страхувальником; 

- неповернення ключа; 

- примусового розкриття Сейфу Банком за відсутності Страхувальника у разі настання випадків, передбачених в Договорі 
оренди, а саме: 

* прострочення Страхувальником зобов’язань щодо повернення ключа після закінчення строків оренди Сейфу, що 

визначені в Договорі оренди; 
* порушення Страхувальником вимог, встановлених Банком щодо зберігання цінностей у Сейфі, що може завдати Банку 

матеріальних збитків; 

* рішення слідчих, судових або інших органів, які діють в межах своїх повноважень, оформлені у відповідності з чинним 
законодавством України; 

* зміна місцезнаходження відділення Банку (Вигодонабувача); 

інші випадки, передбачені чинним законодавством України, Договором оренди, Правилами надання в користування Сейфів 

(Правилами оренди індивідуальних банківських сейфів) Вигодонабувача. 



 

Страхова сума, грн  10 000,00  

Ліміт відповідальності 

за одним страховим 

випадком, грн 

Умовами договору страхування можуть встановлені відповідні ліміти відповідальності за одним страховим випадком 

4 000,00 / 5 000,00 / 5 500,00 / 6 000,00  

Вартість страхування Розраховується з урахуванням ліміту відповідальності  за одним страховим випадком та строку дії договору страхування  

Франшиза, грн 0,00 

Умови пролонгації  Пролонгація договору страхування на аналогічний строк при оплаті страхового платежу до дати закінчення чинного 

договору страхування або протягом 3 календарних днів після дати закінчення чинного періоду страхування.  

Без використання коефіцієнтів бонус-малус  при перерахунку страхового тарифу на наступний період страхування. 

Умови врегулювання збитків  

Умови розрахунку 

розміру страхового 

відшкодування  

 Розмір страхового відшкодування визначається виходячи з розміру матеріального збитку, завданого Страхувальником 

Вигодонабувачу, внаслідок настання страхового випадку за вирахуванням розміру франшизи та сум, отриманих 

Страхувальником (Вигодонабувачем) у відшкодування збитків від інших осіб, але не більше ліміту відповідальності за 
одним страховим випадком, встановленим  Договором страхування.  

  Розмір матеріального збитку, завданого Страхувальником Вигодонабувачу, визначається відповідно до умов 

Договору оренди. 

Умови виплати 

страхового 

відшкодування  

 Виплата страхового відшкодування за Договором здійснюється Вигодонабувачу шляхом перерахування грошових 

коштів на рахунок Вигодонабувача, вказаний в Заяві на виплату страхового відшкодування . 

 Страхувальник (Вигодонабувач) зобов'язаний повернути Страховику страхове відшкодування або його відповідну 
частину, якщо виявиться така обставина, що за законом, відповідно до Загальних умов  або умов Договору страхування 

цілком або частково позбавляє його права на страхове відшкодування. 

 Якщо на момент настання страхового випадку Страхувальник мав договори страхування по аналогічних ризиках із 
декількома страховиками, то страхове відшкодування, що виплачується усіма страховиками, не може перевищувати розміру 

завданого збитку. При цьому кожний страховик здійснює виплату пропорційно розміру страхової суми за укладеним з ним 

договором страхування. 

 Якщо Страхувальник (Вигодонабувач) одержав відшкодування збитку від третіх осіб, винних у заподіянні збитку, він  
зобов'язаний повернути Страховику страхове відшкодування (якщо відшкодування здійснене) або письмово повідомити 

Страховику про цей факт для врахування при здійсненні страхового відшкодування протягом 2 (двох) робочих днів з 

моменту одержання відшкодування збитку від третіх осіб. 

Істотні умови договору 

страхування  

Договір страхування укладається виключно в письмовій формі з дотриманням вимог Цивільного кодексу України, 

встановлених до письмової форми правочину, та може оформлюватись у формі паперового або електронного 

документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний 

документообіг", або в порядку, передбаченому законодавством про електронну комерцію.  

Публічна частина Договору «Умови договору страхування відповідальності перед третіми особами «Мій ключ»  

розміщена на WEB сторінці офіційного сайту Страховика в мережі Інтернет: www.ingo.ua в мережі «Internet» за 

посиланням: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/umovy_strakhuvannya_Miy_klyuch_31_07_24_795820d7c7.pdf?v=1720774449259 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/umovy_strakhuvannya_Miy_klyuch_31_07_24_795820d7c7.pdf?v=1720774449259
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