
 
Додаток  1   

до Наказу № 240 від 17.12.2025 

 

Програма страхування  

«ПАСОК БЕЗПЕКИ» для клієнтів АБ "УКРГАЗБАНК" 

(далі – Програма) 

 

Ця Програма розроблена в межах Загальних умов страхового продукту «Страхування від нещасних випадків на транспорті «ПАСОК БЕЗПЕКИ» (далі - Загальні 

умови), затверджених Наказом Голови Правління АТ «СК «ІНГО» від 05.02.2025 № 30, діють з 07.02.2025, за якою укладаються договори страхування від 

нещасних випадків на транспорті «Пасок безпеки». 

Загальні умови викладені WEB сторінці офіційного сайту Страховика в мережі Інтернет: www.ingo.ua  за посиланням: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Pasok_bezpeki_1625489204.pdf?v=1738752092026 

Даною Програмою врегульовано усі особливості страхового продукту, що пропонуються клієнту з тією метою, щоб відповідати вимогам і потребам клієнта у 

страхуванні.  

Умови, що не врегульовані даною Програмою, регулюються Договором страхування і не суперечать один одному. 

Договір страхування, укладений на умовах даної  Програми не є додатковим до інших товарів, робіт та послуг, що не є страховими. 

 

Загальні параметри Програми  

Відповідно до вимог, визначених пунктами 2 Постанови Правління  НБУ «Про розкриття інформації та розміщення інформаційного документа про стандартний 

страховий продукт на вебсайтах страховиків та страхових посередників» № 174 від 20 грудня 2023 року, пункту 175  Постанови Національного банку від  25 

грудня 2023 року №182 «Про затвердження Положення про характеристики та класифікаційні ознаки класів страхування, особливості здійснення діяльності зі 

страхування та укладання договорів за класами страхування. 

1. Клас страхування Клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок виробничої травми та професійного захворювання). 

2. Страхувальник та  

3. Вигодонабувач 

Страхувальниками за цією Програмою є дієздатні фізичні особи — клієнти АБ «УКРГАЗБАНК», які уклали зі 

Страховиком договори страхування на умовах цієї Програми. 

Вигодонабувач - особа, яка має право на отримання страхової виплати згідно з умовами договору страхування та/або 

відповідно до законодавства. 

4. Предмет страхування Предметом страхування за даною Програмою є передача Страхувальником Страховику за плату ризику втрати або 

пошкодження, пов’язаного з об’єктом страхування, на умовах, визначених Договором страхування. 

5. Об’єкт страхування Об’єктом страхування є життя та здоров'я водія та/або пасажирів (далі – Застрахованих осіб),  які знаходяться в 

транспортному засобі, зазначеному в Договорі страхування (далі – забезпеченому ТЗ) в момент дорожньо-транспортної 

пригоди (далі – ДТП). 

За цим продуктом до забезпечених ТЗ відносяться технічно справні транспортні засоби, що мають індивідуальні 

ідентифікаційні номери кузова та зареєстровані відповідними державними органами, а саме:  легкові транспортні засоби,  

мікроавтобуси (до 20 місць для сидіння включно)  та мотоцикли. 

 

За Договором страхування може бути застраховане:: 

- тільки місце водія або 

- місце водія і пасажирські місця. 

Кількість застрахованих осіб за Договором страхування не може перевищувати кількості сидячих місць, зазначених в 

свідоцтві про реєстрацію ТЗ, включаючи місце водія.  
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6. Страхові ризики та 

обмеження страхування 

За умовами даної Програми страхування здійснюється за повним пакетом ризиків: 

Страхові ризики: Застраховано: 

✓ смерть Застрахованого, що сталася протягом 6 (шести) місяців з дати настання страхового 

випадку, внаслідок ушкоджень, отриманих під час ДТП, що мала місце із  забезпеченим ТЗ (надалі – 

«смерть»); 

ТАК 

✓ стійка (понад 4 (чотири) місяці) повна або часткова втрата Застрахованим загальної працездатності 

внаслідок ушкоджень, отриманих ним у забезпеченому ТЗ під час ДТП (надалі – «інвалідність») 

ТАК 

✓ тимчасова (до 4 (чотирьох) місяців) втрата Застрахованою особою працездатності внаслідок 

ушкоджень, отриманих ним у Забезпеченому ТЗ під час ДТП (надалі – «травма»); 

ТАК 

✓ витрати Застрахованої особи  на необхідну та доцільно надану медичну допомогу, яка 

безпосередньо пов’язана з ушкодженнями, отриманими нею під час перебування у забезпеченому ТЗ 

під час ДТП (надалі – «медичні витрати»). 

ТАК 

На умовах Програми  страхування може бути здійснено: 

• за «системою місць», при цьому для кожного застрахованого місця встановлюється однакова страхова сума, яка 

зазначається в Сертифікаті. Кількість застрахованих місць зазначається в Сертифікаті (індивідуальній частині Договору 

страхування); 

• за «паушальною системою», при цьому одна загальна страхова сума встановлюється для всіх місць у забезпеченому  ТЗ. 

Кожна з осіб, включаючи Водія, що перебувають у ТЗ на момент настання страхового випадку, є застрахованою у 

відповідній частині від загальної страхової суми. 

Обмеження страхування. 

Паушальна система не пропонується, якщо забезпеченими транспортними засобами  є  мотоцикли та мікроавтобуси більше 

9 місць. 

 

7. Страхова сума  та ліміти 

відповідальності страховика 

за окремим об’єктом 

страхування 

Страхова сума встановлюється за згодою сторін в залежності від обраної системи страхування та зазначається в Договорі 

страхування. 

Система страхування: Мінімальна  страхова сума: Максимальна страхова сума: 

«За системою місць» 

(із розрахунку на одне місце) 
50 000,00 грн. 500 000,00 грн. 

«Паушальна система»  

(із розрахунку на транспортний засіб) 
100 000,00 грн. 1 000 000,00 грн. 

За ризиками «Травма» та «Медичні витрати» в межах Страхової суми Договором передбачені ліміти на: 

- щоденну страхову виплату на випадок тимчасової втрати працездатності; 

- на відшкодування витрат на медичну допомогу, пов’язану з настанням страхового випадку. 

Конкретний розмір суми щоденної допомоги та/або витрат на медичну допомогу встановлюється за згодою сторін та 

зазначається в Договорі страхування в залежності від обраної системи страхування («система місць»/ «паушальна 

система»). 

8. Страхова премія (страховий 

тариф). 

 

 

 

Система страхування: Мінімальна  страхова премія: Максимальна страхова премія: 

«За системою місць» 

(із розрахунку на одне місце) 
136,00 грн. 744,00 грн. 



 

«Паушальна система» 

(із розрахунку на транспортний засіб) 
608,00 грн. 2 768,00 грн. 

 

9. Умови сплати страхової 

премії 

Страхова премія має бути оплачена Страхувальником в повному обсязі до початку дії Договору страхування. Договір 

набуває чинності (початок дії) з 00.00 год., але не раніше дня наступного за днем надходження страхової премії в обсязі, 

зазначеному в Договорі страхування, на поточний рахунок чи до каси Страховика. У випадку ненадходження або 

надходження не в повному обсязі на поточний рахунок чи до каси Страховика страхової премії Договір вважається таким, 

що не набув чинності. 

! За даним продуктом оплата страхової премії частинами не передбачена. 

10. Франшиза. Застосування франшизи не передбачено. 

11. Територія та строк дії 

договору страхування 

[включаючи інформацію про 

порядок вступу його в дію та 

період(и) страхування (за 

наявності) 

Територія страхового покриття -  Україна.  

Дія Договору страхування не розповсюджується на території та зони активних бойових/військових дій (незалежно від того, 

оголошена війна чи ні), райони, де сталися терористичні акти та/або ведуться антитерористичні операції. Із території 

страхування виключаються тимчасово окуповані території та населені пункти, на території яких органи державної влади 

тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої повноваження та/або які розташовані на лінії зіткнення 

(відповідно до діючих нормативних актів України на дату страхового випадку). 

9.2. Строк дії Договору - 12 місяців (1 рік). 

12. Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у здійсненні 

страхових виплат 

Страховими випадками не визнаються події, що відбулися внаслідок: 

- в’їзду забезпеченого ТЗ на залізничний переїзд при закритому шлагбаумі; 

- буксирування несправного або пошкодженого забезпеченого ТЗ, якщо це заборонено Правилами дорожнього руху; 

- участі ТЗ в спортивних змаганнях, використання забезпеченого ТЗ для навчальної їзди і використання в якості таксі чи 

передачі забезпеченого ТЗ в оренду. 

Повний перелік винятків зі страхових випадків та обмеження страхування зазначений у розділі 10 Загальних умов: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Pasok_bezpeki_1625489204.pdf?v=1738856910821 

13. Дії Страхувальника при 

настанні Страхового випадку 

При настанні події, що має страхового випадку Страхувальник зобов’язаний:  

• Увімкнути аварійну сигналізацію та негайно встановити знак аварійної зупинки. 

• Вжити всі можливі заходи щодо порятунку та надання невідкладної медичної допомоги постраждалим особам, 

зменшення розміру збитку та порятунку пошкодженого транспортного засобу.  

• З місця події  негайно (протягом години) в межах населеного пункту та не пізніше 6-ти годин за його межами сповістити 

в телефонному режимі про це Контакт-центр Страховика та дотримуватись рекомендацій спеціалістів Контакт-центру 

Страховика.  

• Повідомити потерпілих пасажирів забезпеченого ТЗ про наявність договору страхування від нещасних випадків в АТ 

«СК «ІНГО» та надати їм телефони та адресу Страховика. 

14. Порядок розрахунку та 

умови здійснення страхових 

виплат 

 

Виплата страхового відшкодування проводиться постраждалим застрахованим особам  -  Водію та/або пасажирам, що 

перебували у ТЗ під час ДТП або їх спадкоємцям, визначеним згідно закону,  на підставі заяви на виплату. 

Після одержання всіх необхідних документів  рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування 

приймається Страховиком у строк до 15-ти робочих днів. Виплата страхового відшкодування здійснюється протягом  

15-ти робочих днів з моменту ухвалення рішення про виплату. 

В окремих випадках, коли надані документи суперечать один одному або не дають можливості однозначно з’ясувати 
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обставини, характер, розмір збитку, особу, винну в настанні страхової події, строк прийняття рішення може бути 

подовжений до 45 (сорока п’яти) днів для з’ясування обставин страхового випадку. 

При загибелі/смерті застрахованої особи  страхова  виплата проводиться не раніше ніж через 6 (шість) місяців після 

настання зазначеної події. 

Страхова виплата  здійснюється: 

- у випадку смерті Застрахованої особи -  в розмірі страхової суми, встановленої Договором на 1 Застраховану особу;  

- у випадку встановлення (згідно висновку МСЕК) стійкої втрати працездатності у відсотках від страхової суми, 

встановленої на 1 Застраховану особу, а саме: 

▪ 1-ша група інвалідності - 100% страхової суми; 

▪ 2-га група інвалідності - 75% страхової суми; 

▪ 3-тя група інвалідності - 50% страхової суми; 

▪ у випадку тимчасової втрати працездатності (травми) страхова виплата здійснюється у розмірі суми щоденної допомоги 

за кожен день перебування на лікарняному. 

▪ за ризиком «медичні витрати» відшкодовуються витрати на медичну допомогу в ліміті відшкодування на 1 Застраховану 

особу, визначеного Договором страхування за вирахуванням компенсованих витрат на медичну допомогу та лікування 

відповідно за полісом ОСЦПВВНТЗ винуватця в настанні ДТП. 

15. Інші умови 

Договір укладається шляхом приєднання у порядку, встановленому діючим законодавством. 

Договір страхування складається із Загальних умов, що є публічною частиною договору та Сертифікату (індивідуальної 

частини).  

Факт укладення Договору страхування посвідчується Сертифікатом, який є формою Договору страхування. 

Перед укладенням Договору страхування потенційний страхувальник (Клієнт) повинен: 

1) ознайомитись з інформацією, що розміщена на офіційній веб-сторінці Страховика в мережі Інтернет https://ingo.ua/: 

про страховий продукт, зокрема Загальними умовами, Інформаційним документом про стандартний страховий продукт,  

Програмою страхування, про Страховика та про Страхового посередника, якщо Договір страхування укладається за його 

сприянням; 

2) повідомити Страховика (уповноважену особу) про намір укласти Договір страхування, додатково вказавши наступну 

інформацію: прізвище, ім’я, по батькові (за наявності); РНОКПП (чи за відсутності, серія та номер паспорта – для фізичної 

особи); документ, що посвідчує особу Страхувальника – фізичної особи; дата народження Страхувальника – фізичної особи; 

місце проживання / місцезнаходження; контактні дані (номер телефону та адреса електронної пошти; повна інформація про 

транспортний засіб, що підлягає страхуванню, та його вартість; інформацію про Вигодонабувача; страхову суму, дату 

початку дії Договору та його строк, та 

3) підтвердити надання згоди на обробку власних персональних даних.  

Здійснення всіх вищевказаних дій є усною заявою Страхувальника Страховику про його намір укласти Договір 

страхування. 

Страхувальник перед укладенням Договору зобов’язаний проінформувати Страховика або Страхового посередника про 

відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, включаючи інформацію про наявність на 

законних підставах або на підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо об’єкта страхування, уключаючи 

наявність такого інтересу у Вигодонабувача.  

Страховик (Страховий посередник) на підставі отриманої заяви Клієнта про намір укласти Договір формує  проект 

Договору страхування та надсилає індивідуальну Пропозицію укласти договір на електронну пошту, вказану Клієнтом. 

Порядок погодження Страхувальником та прийняття Пропозиції Страховика укласти Договір страхування. 

https://ingo.ua/


 
Після отримання від Страховика індивідуальної Пропозиції укласти Договір страхування Страхувальнику необхідно: 

- перевірити коректність даних, зазначених в індивідуальній Пропозиції; 

- якщо усі дані коректні, умови страхування відповідають потребам клієнта, необхідно сплатити страхову премію в розмірі, 

зазначеному в індивідуальній Пропозиції  в один із способів, запропонованих Страховиком; 

- підписати Договір страхування у запропонований Страховиком спосіб; 

- після підписання Сторонами Договору страхування Страхувальнику надсилається Сертифікат (індивідуальна частина 

Договору страхування) на зазначену ним електронну адресу для комунікації одразу після накладення кваліфікованого 

електронного підпису уповноваженої особи Страховика, але в будь-якому разі не пізніше початку строку дії Договору 

страхування або дня його укладення. 

16. Умови отримання знижки 

на страховий продукт та 

акційні пропозиції 

страховика (за наявності), 

включаючи терміни їх дії. 

Акційні пропозиції не діють.  

17. Форма договору 

страхування  

   Укладання та підписання Договору страхування у формі електронного документа може відбуватися з використанням 

електронного підпису одноразовим ідентифікатором із Страхувальниками- фізичними особами.. Такі договори укладаються 

з дотримання вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги», Положення НБУ «Про використання електронного підпису та електронної 

печатки».  

Ця Програма є чинною, починаючи з “24” грудня  2025 року та діє до оприлюднення на веб-сайті Страховика її нової редакції. 


