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ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТАНДАРТНИЙ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ 

«СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРЕВІЗНИКА, ЯКИЙ ЗДІЙСНЮЄ  

ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ ТА ЇХ БАГАЖУ АВТОМОБІЛЬНИМ АБО МІСЬКИМ 

ЕЛЕКТРИЧНИМ ТРАНСПОРТОМ» 

 

Страховий продукт «Страхування відповідальності перевізника, який здійснює перевезення 

пасажирів та їх багажу автомобільним або міським електричним транспортом» розроблений для 

суб’єктів господарювання, що здійснюють перевезення пасажирів (перевізників), які відповідно до Закону 

України «Про автомобільний транспорт» зобов’язані укласти договір страхування відповідальності за 

шкоду, заподіяну життю та здоров’ю пасажирів під час користування автомобільним транспортом, та за 

шкоду, заподіяну багажу при перевезенні, за класом страхування 10, визначеним статтею 4 Закону України 

«Про страхування». 

 

Договори страхування за цим страховим продуктом укладаються з урахуванням вимог, визначених 

«Порядком та умовами страхування на автомобільному та міському електричному транспорті», 

затвердженим Наказом Міністерства розвитку громад, територій та інфраструктури України від 22 липня 

2024 р. № 671, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 23 серпня 2024 р. за N 1297/42642. 

 
№ 

з/п 

Вид інформації Зміст 

1 Об’єкт 

страхування 

Об’єктом страхування є відповідальність Страхувальника (Перевізника) за 

шкоду, заподіяну життю та здоров’ю пасажирів та/або їх багажу під час 

перевезення транспортним засобом (окрім таксі та перевезення пасажирів 

легковим автомобілем на замовлення).  

Перелік транспортних засобів (далі - ТЗ), відповідальність перевізника перед 

пасажирами під час використання (експлуатації) яких застрахована за 

договором страхування, зазначається в договорі страхування або додатках 

до договору страхування (далі - забезпечений ТЗ). 

 

2 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

 

 

Страховими випадками є подія, яка сталася з пасажиром та/або його 

багажем під час здійснення перевезень забезпеченим ТЗ, з настанням якої 

виникає обов’язок Страховика здійснити страхову виплату Страхувальнику 

або пасажиру (потерпілій третій особі), а саме:  

- заподіяння шкоди пасажиру (потерпілій третій особі) та/або  

- заподіяння шкоди майну (багажу), що належить потерпілій особі, 

відповідальність за відшкодування якої несе Страхувальник. 

 

У разі заподіяння шкоди життю та здоров'ю потерпілих третіх осіб 

Страховиком здійснюється страхова виплата у зв'язку з: 

- лікуванням потерпілої третьої особи; 

- тимчасовою втратою працездатності потерпілою третьою особою; 

- стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної працездатності 

потерпілої третьої особи; 

- моральною шкодою, що полягає у фізичному болю та стражданнях, яких 

потерпіла третя особа зазнала у зв'язку з каліцтвом або іншим 

ушкодженням здоров'я; 

- смертю потерпілої третьої особи. 

У разі заподіяння шкоди багажу потерпілої третьої особи Страховиком 

здійснюється страхова виплата у зв'язку з пошкодженням, знищенням або 

втратою багажу під час здійснення перевезень забезпеченим ТЗ. 

 

Обмеження страхування: 

- використання ТЗ для військових потреб, правоохоронних органів, 

- участь ТЗ в спортивних змаганнях, показових виступах, використання ТЗ 

для навчальної їзди або в якості таксі. 
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3 Мінімальний та 

максимальний 

розміри страхової 

суми 

Страхова сума встановлюється на кожного потерпілого в розмірі, що 

визначається Страхувальником. 

Мінімальний розмір страхової суми (на кожного потерпілого) на випадок 

заподіяння шкоди життю та здоров’ю пасажирів: 

320 000,00 грн - з 01.01.2024 

500 000,00 грн - з 01.01.2025 

Максимальний розмір страхової суми (на кожного потерпілого) на випадок 

заподіяння шкоди життю та здоров’ю пасажирів:  

1 000 000,00 грн. 

Максимальний розмір страхової суми (на кожного потерпілого) на випадок 

заподіяння шкоди багажу пасажирів: 20 000,00 грн. 

 

4 Мінімальний та 

максимальний 

розміри страхової 

премії та/або 

страхового тарифу 

Річний розмір страхової премії на один транспортний засіб: 

▪ від 500 грн до 100 000 грн - на випадок заподіяння шкоди життю та 

здоров’ю пасажирів, 

▪ від 200 грн до 20 000 грн - на випадок заподіяння шкоди багажу 

пасажирів. 

 

Страховий тариф за договорами страхування не встановлюється. 

 

5 Вид, мінімальний 

та максимальний 

розміри 

франшизи 

В частині страхування відповідальності за шкоду, заподіяну життю та 

здоров'ю пасажирів - франшиза не застосовується.  

Розмір франшизи за випадками заподіяння шкоди багажу під час 

перевезення -  встановлюється в розмірі від 0% до 50%. 

 

6 Територія та строк 

дії договору 

страхування 

(включаючи 

інформацію про 

порядок вступу 

його в дію та 

період(и) 

страхування (за 

наявності) 

Строк страхового покриття становить 12 місяців. Умови страхового 

покриття можуть переглядатись Сторонами щорічно у порядку, 

передбаченому Договором страхування. 

 

Територія дії Договору страхування визначається за згодою Сторін, 

виходячи з потреби Клієнта, та зазначається в Договорі  страхування. 

В будь-якому випадку дія договору не розповсюджується на території та 

зони військових/бойових дій (незалежно від того, оголошена війна чи ні), 

райони, де сталися терористичні акти та/або ведуться антитерористичні 

операції Із території страхування виключаються тимчасово окуповані 

території та населені пункти, на території яких органи державної влади 

тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої 

повноваження та/або які розташовані на лінії зіткнення (відповідно до 

діючих нормативних актів України на дату страхового випадку). 

 

 

Договір страхування набирає чинності з 00:00 годин дати, зазначеної в 

такому договорі страхування, як дата початку дії, але не раніше дня, 

наступного за днем надходження страхової премії в визначеному Договором 

обсязі на поточний рахунок Страховика та діє до 24:00 годин дати, 

зазначеної в договорі страхування, як дата закінчення дії Договору. 

У випадку ненадходження або надходження не в повному обсязі у 

визначений Договором строк, Договір вважається таким, що не набув 

чинності. 

 

7 Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

здійсненні 

страхових виплат 

Не визнаються страховими випадками події або послідовність подій, якщо 

вони сталися в результаті або під час:  

- керування транспортним засобом особою, яка не має права керування цим 

ТЗ згідно законодавства або перебуває в стані алкогольного, наркотичного 

чи токсичного сп’яніння; 

- керування транспортним засобом водієм/машиністом, який перебуває у 

стані хвороби, а також під впливом лікарських засобів, що знижують 
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швидкість реакції та увагу (відповідно до Правил дорожнього руху), якщо 

існує прямий причинно-наслідковий зв’язок між станом водія/машиніста і 

настанням страхового випадку; 

- воєнних/бойових дій, терористичних актів, громадянської війни, народних 

заворушень, масових безпорядків. Терористичним актом визнаються 

діяння, які полягають у свідомому, цілеспрямованому застосуванні 

насильства шляхом захоплення заручників, майна, підпалів, убивств, 

тортур, залякування населення та органів влади або вчинення інших 

посягань на життя чи здоров'я ні в чому не винних людей або погрози 

вчинення злочинних дій з метою досягнення злочинних цілей, що 

виражаються у формі застосування зброї або загрози її застосування, 

вчинення вибуху, підпалу чи інших дій, незалежно від того, чи 

кваліфікований він як терористичний акт компетентними органами 

держави. Якщо Страховик стверджує, що внаслідок дії цього виключення 

будь-який збиток, пошкодження, витрати і видатки не є застрахованими за 

Договором страхування, зобов’язання доказу зворотного покладається на 

Страхувальника; 

- експлуатації ТЗ з метою забезпечення діяльності Збройних Сил України, 

правоохоронних органів, інших підрозділів або формувань, створених в 

умовах військових/антитерористичних операцій/ заходів/ дій; 

- передання ТЗ працівникам поліції або охорони здоров’я для виконання 

ними своїх невідкладних службових або професійних обов'язків згідно з 

чинним законодавством; 

- події, що настали на території/в зоні бойових дій та військових конфліктів;  

- вибуху в результаті перевезення, збереження вибухонебезпечних речовин, 

боєприпасів; 

- недбалого використання вогню, в т.ч. при палінні в салоні ТЗ; 

- порушення вимог Правил дорожнього руху в частині розділу 21 

«Перевезення пасажирів» та розділу 23 «Буксирування та експлуатація 

транспортних составів»; 

- самовільного залишення Страхувальником (водієм забезпеченого ТЗ) після 

ДТП місця пригоди чи ухиляння від проведення в установленому порядку 

огляду щодо стану алкогольного, наркотичного чи іншого сп'яніння або 

щодо вживання лікарських препаратів, що знижують увагу та швидкість 

реакції; 

- участі в спортивних змаганнях, показових виступах, використання ТЗ для 

навчальної їзди і використання в якості таксі (у тому числі у разі наявності 

ознак використання забезпеченого ТЗ в якості таксі – свідчення осіб, 

наявність фото або відео матеріалів, які це підтверджують, обладнання 

(світлові прилади, графічне маркування, прилади зв’язку тощо), надання 

ТЗ в прокат; 

- пожежі, що виникла внаслідок несправності (короткого замикання) 

електричних систем ТЗ; 

- пожежі, що викликана використанням несправного зарядного пристрою 

та/або силового кабелю, зарядного пристрою, не сертифікованого 

виробником, а також пожежі, що виникла внаслідок зарядки тягової АКБ із 

застосуванням електромереж, не пристосованих для зарядки таких 

пристроїв (пункт діє для автомобілів, що обладнані електричним 

двигуном); 

- події, що мала місце в момент існування заборгованості по сплаті 

премії/чергового платежу згідно порядку сплати, зазначеного в Договорі 

страхування, або після закінчення строку дії Договору страхування; 

Конкретний перелік винятків із страхових випадків встановлюється в 

Договорі страхування. 

 

За договором страхування не відшкодовується:  

- збиток, заподіяний транспортному засобу, зазначеному в Договорі 

страхування; 
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- збиток, заподіяний життю та здоров’ю водія/водіїв/машиністу, що 

знаходились у забезпеченому ТЗ в момент настання страхового випадку; 

- збиток, заподіяний третім особам, але за заподіяння якого не передбачена 

цивільна відповідальність відповідно до вимог законодавства; 

- збиток, заподіяний третім особам на території іншій, ніж зазначена у 

Договорі страхування; 

- шкода, заподіяна ручній поклажі пасажирів; 

- шкода, заподіяна антикварним та іншим аналогічним унікальним 

предметам, виробам із коштовних та напівкоштовних металів та каміння, 

предметам релігійного культу, колекціям картин, рукописам, грошовим 

знакам, цінним паперам, валютним цінностям тощо; 

- шкода, заподіяна об’єктам навколишнього природного середовища (у т.ч. 

екологічне забруднення); 

- шкода, заподіяна майну водія/машиніста, яке знаходилося у ТЗ в момент 

настання страхового випадку; 

- будь-які збитки згідно з умовами Договору, якщо такі відшкодування або 

виплати у будь-якій мірі порушують або суперечать будь-яким нормам, 

заборонам або вимогам Організації Об'єднаних Націй, нормам або 

законодавству Європейського Союзу, Німеччини, Великобританії або 

Сполучених Штатів Америки, Ради Національної безпеки і оборони 

України та будь-яких інших уповноважених органів та організацій, щодо 

застосування торгових або економічних санкцій. 

 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхового відшкодування 

є: 

- подання Страхувальником або його представником свідомо неправдивих 

відомостей про об`єкт страхування (як при укладанні Договору 

страхування, так і під час його дії) або про обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику, або про факт та причини настання 

страхового випадку чи розмір завданого збитку; 

- перелік винятків із страхових випадків. 

Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страхувальником про 

настання страхового випадку не може бути підставою для невизнання 

випадку страховим / відмови у здійсненні страхової виплати особі, яка має 

право на страхову виплату, окрім випадків, коли це призвело до 

неможливості страховика встановити факт, причини та обставини настання 

страхового випадку або розмір заподіяної шкоди. 

 

8 Порядок 

розрахунку та 

умови здійснення 

страхових виплат 

 

Для виплати страхового відшкодування Страхувальник/потерпіла третя 

особа (пасажир)/особа, яка має право на отримання страхової виплати, 

повинні документально підтвердити Страховику: 

- факт та обставини настання події, яка може бути визнана Страховиком 

страховим випадком;  

- розмір заподіяної шкоди (збитку), завданого в результаті настання події, яка 

може бути визнана Страховиком страховим випадком. 

 

Рішення про визнання випадку страховим та здійснення страхової виплати 

чи про невизнання випадку страховим / відмову у здійсненні страхової 

виплати приймається Страховиком у строк до 30 робочих днів з дня 

отримання всіх необхідних документів, про що повідомляється 

Страхувальнику/особі, яка має право на отримання страхової виплати, у 

строк до 3 робочих днів з дня прийняття Страховиком відповідного рішення. 

 

Якщо рішення про визнання випадку страховим та здійснення страхової 

виплати не може бути прийняте через невідповідність поданої заяви про 

страхову виплату та/або відсутність одного чи кількох документів чи їхню 

невідповідність встановленим законодавством вимогам, Страховик у строк 

до 30 робочих днів з дня отримання заяви про страхову виплату повідомляє 
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про це особу, яка має право на отримання страхової виплати у спосіб, 

зазначений нею у такій заяві. 

 

Строки щодо рішення про визнання випадку страховим зупиняються, якщо 

подія, що має ознаки страхового випадку, розглядається в цивільному, 

господарському, кримінальному провадженні та не визнана страховим 

випадком у добровільному порядку шляхом досудового врегулювання 

спору.  

 

Виплата страхового відшкодування здійснюється у строк до 10 робочих днів 

з моменту ухвалення Страховиком рішення про виплату. 

 

Страхова виплата здійснюється: 

- безпосередньо особі, яка має право на отримання страхової виплати, у 

безготівковій формі за реквізитами рахунку (рахунків), наданими 

відповідною особою (особами); 

- Страхувальнику, якщо Страхувальник за згодою Страховика самостійно 

відшкодував заподіяну шкоду особі, яка має право на отримання страхової 

виплати та за наявності документального підтвердження (платіжні  та 

розрахункові документи на оплату) з оплати  відшкодування; 

- закладу охорони здоров'я, іншій особі, що здійснює або здійснила 

лікування потерпілої третьої особи, ремонт пошкодженого майна 

потерпілої третьої особи та/або надає чи надала іншу допомогу (послуги) 

у разі заподіяння шкоди потерпілій третій особі та/або її майну (за 

погодженням з особою, яка має право на отримання страхової виплати). 

 

Розмір шкоди, що заподіяний третій особі, визначається в межах страхової 

суми, вказаної в договорі страхування, наступним чином: 

1.1. Страхова виплата у зв'язку з лікуванням потерпілої третьої особи. 

1.1.1. Страхова виплата у зв'язку з лікуванням потерпілої третьої особи 

визначається у розмірі витрат, пов'язаних з доправленням, розміщенням, 

утриманням, діагностикою, лікуванням, протезуванням та реабілітацією 

потерпілої третьої особи у відповідному закладі охорони здоров'я, із 

спеціальним медичним, постійним стороннім доглядом та придбанням 

лікарських засобів (лікарських препаратів). 

1.1.2. Мінімальний розмір страхової виплати у зв'язку з лікуванням 

потерпілої третьої особи становить 1/30 розміру мінімальної заробітної 

плати в місячному розмірі, установленому законом на дату настання 

страхового випадку, за кожний день лікування (тимчасової 

непрацездатності), але не більше ніж за 120 днів. 

1.2. Відшкодування шкоди, пов’язаної з втратою працездатності потерпілої 

третьої особи: 

1.2.1. Страхова виплата у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності 

потерпілою третьою особою визначається у розмірі суми втрачених 

(неотриманих) доходів за підтверджений відповідним закладом охорони 

здоров'я період втрати працездатності. 

1.2.2. Втрачені (неотримані) доходи потерпілої третьої особи оцінюються у 

таких розмірах: 

-  для працюючої особи (особи, яка працює за трудовим договором) - 

неотриманої середньої заробітної плати (середнього розміру доходу) за 

відповідний період часу, визначеної відповідно до Цивільного кодексу 

України в частині визначення заробітку (доходу), втраченого внаслідок 

каліцтва або іншого ушкодження здоров'я фізичної особи, яка працювала за 

трудовим договором; 

-  для фізичної особи-підприємця чи особи, яка забезпечує себе роботою 

самостійно, - неотриманих доходів, що визначаються відповідно до 

Цивільного кодексу України в частині визначення доходу, втраченого 

внаслідок каліцтва або іншого ушкодження здоров'я фізичної особи - 

підприємця; 
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-  для непрацюючої повнолітньої особи - 1/30 розміру мінімальної 

заробітної плати в місячному розмірі, установленому законом на дату 

настання страхового випадку, за кожний день непрацездатності, 

підтверджений відповідним закладом охорони здоров'я. 

1.3. Відшкодування шкоди, пов’язаної із стійкою втратою працездатності 

потерпілим. 

1.3.1. Страхова виплата у зв'язку зі стійкою втратою працездатності 

потерпілою третьою особою внаслідок настання страхового випадку 

визначається у розмірі втраченого потерпілою третьою особою заробітку 

(доходу), визначеного відповідно до Цивільного кодексу України.  
1.3.2. Ступінь стійкої втрати чи зменшення професійної або загальної 

працездатності у відсотках потерпілої третьої особи внаслідок страхового 

випадку визначається у порядку, встановленому законодавством. 

1.3.3. Страхова виплата здійснюється у формі ануїтету - рівномірними 

послідовними щомісячними виплатами, якщо іншу періодичність виплат не 

узгоджено потерпілою третьою особою і Страховиком, у розмірі втраченого 

потерпілою третьою особою середньомісячного заробітку (доходу) у зв'язку 

із стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної працездатності 

внаслідок страхового випадку протягом строку втрати працездатності 

(інвалідності) такої особи, але не більше, ніж до досягнення нею 

мінімального віку, з якого особа має право на призначення пенсії за віком 

(без дотримання вимоги щодо наявності страхового стажу) у солідарній 

системі відповідно до законодавства про загальнообов'язкове державне 

пенсійне забезпечення, та не підлягає подальшому перерахунку. 

1.3.4. Розмір страхової виплати у зв'язку із стійкою втратою чи зменшенням 

професійної або загальної працездатності потерпілої третьої особи у разі 

встановлення їй інвалідності (визнання потерпілої третьої особи дитиною з 

інвалідністю) не може бути меншим за мінімальний розмір, передбачений 

п.1.3.5. Страхова виплата у зв'язку із стійкою втратою чи зменшенням 

професійної або загальної працездатності потерпілою третьою особою в 

мінімальному розмірі  передбаченому п.1.3.5. Умов здійснюється 

одноразово відповідно до заяви на виплату поданої Страховику такою 

особою. 

1.3.5. Мінімальний розмір страхової виплати у зв'язку із стійкою втратою чи 

зменшенням професійної або загальної працездатності потерпілої третьої 

особи у разі встановлення їй інвалідності (визнання малолітньої або 

неповнолітньої особи дитиною з інвалідністю) становить: 

-  у разі встановлення I групи інвалідності - 36 мінімальних заробітних 

плат у місячному розмірі, установленому законом на дату настання 

страхового випадку; 

-  у разі встановлення II групи інвалідності - 18 мінімальних заробітних 

плат у місячному розмірі, установленому законом на дату настання 

страхового випадку; 

- у разі встановлення III групи інвалідності - 12 мінімальних заробітних 

плат у місячному розмірі, установленому законом на дату настання 

страхового випадку; 

- у разі визнання потерпілої третьої особи дитиною з інвалідністю - 36 

мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом 

на дату настання страхового випадку. 

1.4. Відшкодування шкоди, пов’язаної із смертю потерпілої третьої особи: 

1.4.1. Страхова виплата у зв'язку зі смертю потерпілої третьої особи 

здійснюється, якщо смерть потерпілої третьої особи настала протягом 

одного року з дня настання страхового випадку та є прямим наслідком такого 

страхового випадку. 

1.4.2. Страховик у разі смерті потерпілої третьої особи здійснює страхову 

виплату у зв'язку із втратою годувальника кожній особі, яка відповідно до 

Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, заподіяної 

смертю потерпілого, та з урахуванням положень Сімейного кодексу України 

має право на таке відшкодування, у розмірі, що розраховується відповідно 
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до Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, заподіяної 

смертю потерпілого. 

1.4.3. Страхова виплата у зв'язку із втратою годувальника кожній особі, яка 

має право на таку виплату, здійснюється у формі ануїтету - рівномірними 

послідовними щомісячними виплатами, якщо іншу періодичність виплат не 

узгоджено особою, яка має право на таку страхову виплату, і страховиком, 

протягом дії такого права та не підлягає подальшому перерахунку. 

1.4.4. Загальний мінімальний розмір страхової виплати особам, що були на 

утриманні одного померлого, за весь період її отримання не може бути 

меншим за 36 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 

установленому законом на дату настання страхового випадку. 

1.4.5. Страхова виплата, пов'язана зі смертю потерпілої третьої особи, у 

мінімальному розмірі за заявою особи, яка має право на отримання страхової 

виплати у зв'язку із втратою годувальника, здійснюється одноразово. 

1.4.6. Страховик здійснює страхову виплату особі, яка здійснила витрати на 

поховання та/або спорудження надгробного пам'ятника, за умови надання 

страховику документів, що підтверджують такі факти та витрати. Загальний 

розмір таких виплат стосовно одного померлого не може перевищувати 12 

мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом 

на дату настання страхового випадку, і не залежить від суми, отриманої 

особою за загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням та 

соціальним забезпеченням. 

1.5. Страхова виплата у зв'язку із моральною шкодою, що полягає у 

фізичному болю та стражданнях, яких потерпіла третя особа зазнала у 

зв'язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я, здійснюється у розмірі 

не менше 10% від здійсненої страхової виплати у зв'язку з її лікуванням 

та/або втратою нею працездатності, розрахованої відповідно до пунктів 1.1. 

– 1.3. 

Страховик здійснює страхову виплату у зв'язку з моральною шкодою, 

заподіяною смертю потерпілої третьої особи, її чоловіку (дружині), батькам 

(усиновлювачам) та дітям (усиновленим). Загальний максимальний розмір 

такої страхової виплати цим особам стосовно одного померлого становить 

не менше 25 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 

установленому законом на дату настання страхового випадку. 

1.6. Загальний розмір усіх страхових виплат у разі заподіяння шкоди життю 

та здоров'ю однієї потерпілої третьої особи не може перевищувати розміру 

встановленої у договорі страхування відповідальності для такої особи 

страхової суми за таку шкоду. 

1.7. Відшкодування шкоди, заподіяної багажу пасажира: 

1.7.1. У разі втрати чи знищення багажу, розмір збитку визначається в 

розмірі страхової суми на багаж, визначеної договором страхування, за 

вирахуванням встановленої договором франшизи. 

1.7.2. У разі пошкодження багажу, розмір збитку визначається в розмірі 

витрат на ремонт/відновлення майна, але не більше страхової суми, 

визначеної договором страхування на багаж, за вирахуванням встановленої 

договором франшизи. 

1.8. Якщо договором страхування передбачена оплата страхової премії 

частинами (внесками) Страховик, при відсутності заборгованості по 

платежах, сплачує належне за умовами страхування страхове відшкодування 

в повному обсязі, якщо Страхувальник протягом 15 робочих днів з часу 

настання страхового випадку сплатить відповідні страхові внески, що 

повинні бути сплачені Страховику згідно умов договору страхування, якщо 

інше не передбачене умовами договору страхування. 

 

9 Можливі наслідки 

для споживача в 

разі невиконання 

ним обов’язків, 

визначених 

Якщо неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страхувальником 

Страховика про настання страхового випадку призвело до неможливості 

Страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового 

випадку або розмір заподіяної шкоди, то це може бути підставою для 



8 

договором 

страхування. 

невизнання випадку страховим / відмови у здійсненні страхової виплати 

особі, яка має право на страхову виплату. 

 

11 Інформація про 

можливість 

придбати 

страховий продукт 

окремо, якщо 

такий продукт 

пропонується 

разом із супутнім 

та/або додатковим 

товаром, роботою 

або послугою, що 

не є страховою, як 

складова одного 

пакета або 

договору 

Страховий продукт «Страхування відповідальності перевізника, який 

здійснює перевезення пасажирів та їх багажу автомобільним або міським 

електричним транспортом» не пропонується разом із супутнім та/або 

додатковими товарами, роботою або послугами, що не є страховими, як 

складова одного пакета або договору. 

 

12 Умови отримання 

знижки на 

страховий продукт 

та акційні 

пропозиції 

страховика (за 

наявності), 

включаючи 

терміни їх дії 

Знижки на страховий продукт не передбачені.  

Акційні пропозиції відсутні. 

 

13 Посилання на 

документи, 

викладені на веб-

сторінці 

Страховика, 

в яких міститься 

повна інформація 

про стандартний 

страховий продукт 

▪ Інформаційний документ про стандартний страховий продукт:  

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_pro_standartnij_stra

hovij_produkt_Vipovidalnist_pasazhiropereviznikiv_05e1de25ed.pdf?v=1737619

817351 

▪ Загальні умови страхового продукту: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Vidpov

idalnist_pasazhiropereviznika_b324cdf48d.pdf?v=1737619644005  

 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_pro_standartnij_strahovij_produkt_Vipovidalnist_pasazhiropereviznikiv_05e1de25ed.pdf?v=1737619817351
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_pro_standartnij_strahovij_produkt_Vipovidalnist_pasazhiropereviznikiv_05e1de25ed.pdf?v=1737619817351
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_pro_standartnij_strahovij_produkt_Vipovidalnist_pasazhiropereviznikiv_05e1de25ed.pdf?v=1737619817351
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Vidpovidalnist_pasazhiropereviznika_b324cdf48d.pdf?v=1737619644005
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_Vidpovidalnist_pasazhiropereviznika_b324cdf48d.pdf?v=1737619644005

