
 

 

 

 Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт  

страхування відповідальності осіб, які мають у власності 

чи іншому законному володінні/користуванні зброю, за 

шкоду, яку може бути заподіяно третій особі внаслідок 

володіння чи використання цієї зброї   

  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є 

пропозицією щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація 

потрібна для розуміння сутності, ризиків,  потенційних вигод та збитків цього 

продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами 
 

 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним 

державним 

реєстром 

підприємств та 

організацій 

України 

АТ «СК «ІНГО» 

Код ЄДРПОУ 16285602 

3 Номер і дата 

видачі ліцензії на 

здійснення 

діяльності із 

страхування 

Ліцензія від 26.04.2024р. (без номеру) на діяльність із 

страхування (пряме страхування та вхідне 

перестрахування).  

КЛАС 13; Страхування  іншої відповідальності п(крім 

визначеної у класах 10, 11, 12) 

(код фін. послуги: CK_K13_R02) 

4 Місцезнаходженн

я страховика 

01054, м. Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 33 

5 Адреса 

офіційного 

вебсайта 

страховика 

https://ingo.ua/ 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування 

та опис 

страхового 

продукту 

Клас 13 - Страхування  іншої відповідальності п(крім 

визначеної у класах 10, 11, 12). 

На умовах продукту Страховиком укладаються  
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договори страхування відповідальності особи,  що має у 

власності чи іншому законному володінні чи 

користуванні зброю,  за заподіяну шкоду третій особі 

або її майну внаслідок володіння, зберігання чи 

використання цієї зброї.  

8 Страхові ризики 

та обмеження 

страхування 

За укладеним Договором страхування страховим ризиком 

є подія, в результаті якої настає відповідальність  

Страхувальника щодо відшкодування ним шкоди, 

заподіяної третій особі та/або  її майну внаслідок 

володіння, зберігання чи використання   зброї та\або 

боєприпасами до неї, а саме: 

 смерть, інвалідність чи втрата працездатності 

фізичної  особи; 

 пошкодження (знищення) майна фізичної 

та/або юридичної особи. 

 

До видів зброї, щодо страхування відповідальності 

власників чи користувачів яких укладається Договір 

страхування   відноситься:  

 бойова нарізна вогнепальна зброя армійських зразків; 

 зброя, виготовлена за спеціальним замовленням; 

 вихолощена та навчальна зброя; 

 несучасна стрілецька зброя; 

 мисливська нарізна вогнепальна  зброя (карабіни, 

малокаліберні гвинтівки, комбіновані рушниці тощо); 

 мисливська гладкоствольна вогнепальна зброя; 

 спортивна вогнепальна зброя (спортивні пістолети, 

револьвери, гвинтівки, рушниці, призначені для 

використання в спортивних цілях тощо); 

 холодна зброя (арбалети, луки, мисливські ножі, 

катани, мечі, палаші, ятагани, фінські ножі, кортики, 

кинджали, багнети, багнети-ножі, які не перебувають 

на озброєнні військових формувань); 

 пневматична зброя (пістолети, револьвери, гвинтівки 

калібру більш як 4,5 міліметра і швидкістю польоту кулі 

понад 100 метрів за секунду, в яких снаряд (куля) 

приводиться в рух за рахунок стиснутих газів). 

9 Територія та 

строк дії договору 

страхування 

Територією дії укладеного договору є Україна. Дія 

договору не розповсюджується на території та зони 

військових дій (незалежно від того, оголошена війна чи 

ні), райони, де сталися терористичні акти та/або ведуться 

антитерористичні операції. Із території страхування 

виключаються населені пункти, на території яких органи 
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державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження та які розташовані на лінії зіткнення 

(відповідно до діючих нормативних актів України на дату 

страхового випадку). 

Договір страхування укладається  на строк  12 місяців (1 

рік)  

10 Розмір страхової 

суми (ліміту 

відповідальності) 

100 000,00 гривень за ризиками смерть, інвалідність чи 

втрата працездатності фізичної  особи та 100 000 

гривень за ризиками пошкодження (знищення) майна 

фізичної та/або юридичної особи; 

Розмір страхової суми не змінюється в залежності від 

категорії страхувальника – фізична чи юридична особа, 

типу/марки/моделі зброї.    

11 Франшиза 0,00 гривень 

12 Розмір страхової 

премії/страхового 

тарифу 

Страхова премія (мінімальна/максимальна) – 150,00 

гривень   

Страховий тариф (мінімальний/максимальний) – 0,075% 

13 Порядок та 

строки сплати 

страхової премії 

Страхова премія  має бути оплачена Страхувальником в 

повному обсязі до початку дії Договору страхування. 

Договір набуває чинності (початок дії) з 00.00 год. дати 

початку дії Договору, але не раніше дня наступного за 

днем надходження страхової премії в обсязі, зазначеному 

в Договорі страхування, на поточний рахунок чи до каси 

Страховика. 

У випадку ненадходження або надходження не в повному 

обсязі на поточний рахунок чи до каси Страховика 

страхової премії Договір вважається таким, що не набув 

чинності. 

14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: 

 надати Страховику всі відомості, необхідні для оцінки 

страхового ризику, укладення, виконання Договору 

страхування та здійснення належних заходів з його 

перевірки; 

 сплачувати страхову премію в терміни, передбачені 

Договором страхування; 

 дотримуватись правил безпеки та умов використання, 

зберігання та обслуговування зброї, передбаченими 

нормами чинного законодавства;  

 вживати заходів для запобігання настанню страхового 

випадку та  здійснювати  всі необхідні, можливі і доречні 

дії, спрямовані на зменшення наслідків страхового 

випадку; 
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 при настанні страхового випадку діяти відповідно до 

умов Договору страхування; 

 не здійснювати відшкодування збитків третій особі без 

письмової згоди Страховика; 

 виконувати інші обов’язки, передбачені Договором та 

законодавством України.  

Страховик зобов’язаний: 

 ознайомити Страхувальника з умовами договору 

страхування; 

 протягом 2-х (двох) робочих днів, як тільки стане відомо 

про настання події, що має ознаки страхового випадку, 

вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних 

документів для своєчасного здійснення страхової 

виплати. Погодити із Страхувальником та/або потерпілим 

перелік документів, довідок та спосіб їх подання для 

виплати страхового відшкодування; 

 при настанні страхового випадку здійснити виплату 

страхового відшкодування у передбачений Договором 

страхування строк; 

 виконувати інші обов’язки, передбачені договором й 

законом. 
 

Страховик несе відповідальність за несвоєчасне  

здійснення страхового відшкодування шляхом сплати 

пені в розмірі подвійної облікової ставки НБУ,  за кожний 

день прострочки,  але не більше 10% від суми 

заборгованості. 

15 Підстави та 

порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

Дія Договору страхування припиняється за згодою 

Сторін, а також у разі: 

 закінчення його дії; 

 виконання Страховиком зобов’язань перед 

Страхувальником у повному обсязі; 

 несплати Страхувальником страхової премії (або її 

частини) у терміни, встановлені в Договорі; ліквідації 

Страховика у порядку, встановленому чинним 

законодавством України; 

 ліквідації Страхувальника – юридичної особи або 

смерті Страхувальника – громадянина чи втрати ним 

дієздатності (крім випадків, передбачених статтею 100 

Закону України «Про страхування»); 

 набрання законної сили рішенням суду про визнання 

Договору страхування недійсним; 

 в інших випадках, передбачених чинним 

законодавством України. 
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Про намір достроково припинити дію договору 

страхування, крім дострокового припинення з причин 

несплати страхового платежу, будь-яка Сторона 

зобов’язана письмово, або в  електронній формі шляхом 

обміну інформацією та підписання документів  в 

електронних сервісах за допомогою простого 

електронного підпису,  має  надати заяву про дострокове 

припинення дії договору, шаблон якої розміщено на 

офіційному веб сайті Страховика за адресою 

https://ingo.ua/services не пізніше ніж за 1 (один) робочий 

день до дати припинення.  
 

Дія договору страхування може бути достроково  

припиненою  Страховиком у разі несплати 

Страхувальником страхового платежу чи його частини у 

строк, встановлений умовами Договору. При цьому 

Страховик звільняється від обов’язку направлення 

Страхувальнику письмового повідомлення про 

дострокове припинення дії Договору.  

У разі дострокового припинення дії договору страхування 

за вимогою Страхувальника, Страховик повертає йому 

страхові платежі за період, що залишився до закінчення 

дії договору страхування з вирахуванням нормативних 

витрат на ведення справи, фактичних виплат страхових 

відшкодувань, що були здійсненні за цим договором 

страхування. 

У разі дострокового припинення дії договору страхування 

за вимогою Страховика, крім  випадку дострокового 

припинення дії договору з причин несплати страхового 

платежу чи його частини в строк, встановлений умовами 

Договору, Страхувальнику повертаються сплачені ним 

страхові платежі повністю. Якщо вимога Страховика 

обумовлена невиконанням Страхувальником умов 

договору страхування, то Страховик повертає 

Страхувальнику страхові платежі за період, що залишився 

до закінчення строку дії договору страхування з 

вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, 

фактичних виплат страхових  відшкодувань, що були 

здійсненні за цим договором страхування. В разі, якщо 

припинення договору пов’язане з невиконанням 

обов’язків Страхувальника щодо сплати платежів згідно з 

графіком платежів, страхова премія за невикористаний 

період Страхувальнику не повертається. 
 

https://ingo.ua/services
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Умовами Договору страхування можуть бути передбачені 

інші умови припинення, якщо вони не суперечать чинному 

законодавству України.  
 

Страхувальник має право на відмову від договору 

страхування відповідно до статті 107 Закону про 

страхування 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, 

що має ознаки 

страхового 

випадку 

У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник, або їх представник зобов'язані: 

 вжити всі можливі заходи щодо порятунку та надання 

невідкладної медичної допомоги постраждалим особам; 

 вжити всі можливі заходи щодо зменшення розміру 

збитку і порятунку пошкодженого майна третіх осіб; 

 негайно повідомити Страховика про подію та 

дотримуватись рекомендацій спеціалістів Страховика; 

 негайно (протягом 24 годин), повідомити відповідні 

компетентні органи чи служби, які уповноважені 

розслідувати та/або реагувати на дану подію, та 

забезпечити наявність документів, що підтверджують 

настання події, що має ознаки страхового випадку, та її 

причин; 

 повідомити потерпілих третіх осіб про наявність 

Договору страхування в АТ «СК «ІНГО» та надати їм 

наступну інформацію: телефони та адресу Страховика.  

18 Порядок 

здійснення 

страхових виплат 

Після одержання всіх необхідних документів   рішення про 

виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування 

приймається Страховиком у строк до 15 (п’ятнадцяти) 

робочих днів. Виплата страхового відшкодування 

здійснюється протягом 10 (десяти)  робочих днів з 

моменту ухвалення рішення про виплату. 

В окремих випадках, коли надані документи суперечать 

один одному або не дають можливості однозначно 

з’ясувати обставини, характер, розмір збитку, особу, 

винну в настанні страхової події, строк прийняття рішення 

може бути подовжений до 45 (сорока п’яти) днів для 

з’ясування обставин страхового випадку 

Виплата страхового відшкодування здійснюється в межах 

встановленої договором страхової суми: 

 у разі смерті потерпілої третьої особи – спадкоємцям 

особи, яка загинула (померла); 

 у інших випадках – потерпілій третій особі (або 

Страхувальнику, якщо шкода була компенсована ним 

потерпілому) або погодженим з нею особам, які надають 
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послуги з ремонту пошкодженого майна, або сплатили 

страхове відшкодування за договором майнового 

страхування, або послуги, пов'язані з відшкодуванням 

збитків. 
У разі, коли заподіяна шкода частково або повністю 
компенсована іншими причетними до страхового випадку 
особами, Страховик відшкодовує тільки різницю між 
сумою, що підлягає відшкодуванню за договором, і 
сумою, що компенсована іншими особами. Про таку 
компенсацію Страхувальник, потерпілі треті особи (їх 
спадкоємці) зобов'язані повідомити Страховика. 
Якщо Страхувальником одночасно нанесено шкоду 
декільком особам, Страховик виплачує Страхове 
відшкодування пропорційно розміру шкоди, нанесеної 
кожній особі, в межах Страхової суми за Договором 
страхування.   

19 Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

страховій виплаті 

Страховими випадками за Договором не визнаються події, 

що відбулися внаслідок: 

 вживання Страхувальником та/або перебування під 

дією, алкогольних, наркотичних або токсичних речовин; 

 спроби або замаху на самогубство; 

 участі у суперечках, домовленостях не викладених в 

письмовій формі на папері у порядку, передбаченому 

чинним законодавством, правопорушеннях або бійках 

(крім випадків самозахисту); 

 участі у воєнних діях будь-якого роду, громадських 

заворушеннях, повстаннях; 

 терористичних актів, війни (оголошеної чи не 

оголошеної), бойових або військових дій, громадських 

заворушень, страйків або надзвичайного стану; 

 вчинення Страхувальником злочину, непокори 

органам влади (втечі з місця події, переслідування 

працівниками поліції), зокрема, серед іншого, військової; 

 обставин, які є винятками із страхових випадків та 

обмеженнями страхування, передбаченими Договором 

страхування. 
 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхової 

виплати   є: 

 навмисні дії Страхувальника, спрямовані на настання 

страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на 

дії, пов'язані з виконанням громадянського чи службового 

обов'язку, в разі оборони (без перевищення її меж) або 

захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та ділової 

репутації. Кваліфікація дій Страхувальника або особи, на 
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користь якої укладено Договір, встановлюється 

відповідно до законодавства;  

 вчинення Страхувальником умисного 

кримінального правопорушення, що призвело до настання 

страхового випадку; 

 застосування зброї в рамках виправданої  самооборони 

Страхувальника, якщо напад на нього був здійснений 

третьою особою; 

 несвоєчасне повідомлення Страхувальником 

Страховика про настання страхового випадку без 

поважних на це причин або створення Страховику 

перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру 

заподіяної шкоди (збитків) та інші випадки, передбачені 

законом; 

 інші випадки, передбачені Договором страхування. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договір страхування укладається виключно в письмовій 

формі з дотриманням вимог Цивільного кодексу України, 

встановлених до письмової форми правочину, та може 

оформлятися у формі паперового документу або 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, 

визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг", або в порядку, 

передбаченому законодавством про електронну 

комерцію. 

22 Канал (и) 

реалізації 

страхового 

продукту 

 Структурні та відокремлені підрозділи АТ «СК «ІНГО»  

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informatsiia_pro_vidokre

mleni_pidrozdily_INGO_2023_797ad18339.pdf; 

  Працівники з реалізації (страхові агенти, страхові 

посередники, тощо) 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Perelik_strakhovykh_pose

rednykiv_INGO_2023_d2513b9d8d.pdf?v=1701769939118 

23 Інша інформація 

про страховий 

продукт 

 Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, 

робіт або послуг, що не є страховими. 

 Наслідком для споживача (Страхувальника) в разі 

невиконання ним обов’язків, визначених договором 

страхування, включаючи несвоєчасне повідомлення про 

настання страхового випадку без поважних причин та 

несвоєчасну сплату страхової премії або її наступної 

частини може бути дострокове припинення страхового 

захисту, що зазначене Загальними умовами страхового 

продукту.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
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24  Умови отримання 

знижки на 

страховий продукт 

та акційні 

пропозиції 

страховика (за 

наявності), 

включаючи 

терміни їх дії. 

 

На момент оприлюднення Інформаційного документу про 

стандартний страховий продукт страхування 

відповідальності осіб, які мають у власності чи іншому 

законному володінні/користуванні зброю, за шкоду, яку 

може бути заподіяно третій особі внаслідок володіння чи 

використання цієї зброї  умови отримання знижки та 

акційні пропозиції не діють. 

 При прийнятті рішення про введення в дію знижок або 

акційних пропозицій у відповідності до норм чинного 

законодавства відповідна інформація буде оприлюднена 

на сайті Страховика.  

25 Порядок 

оподаткування 

страхових виплат 

та застосування 

податкових пільг 

У відповідності до норм ст. 165 Податкового кодексу 

України  страхова виплата не є  об`єктом оподаткування, 

з урахуванням зазначених нижче особливостей.  

«Сума страхового відшкодування за договором 

страхування відповідальності осіб, які мають у власності 

чи іншому законному володінні/користуванні зброю, за 

шкоду, яку може бути заподіяно третій особі внаслідок 

володіння чи використання цієї зброї,  не включається до 

розрахунку загального місячного (річного) 

оподатковуваного доходу  у разі, якщо вона не перевищує 

розмір шкоди, фактично заподіяної Вигодонабувачу, що 

визначається за звичайними цінами на дату такої страхової 

виплати». 

26 Посилання на 

документи, в яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт  

Загальні умови страхового продукту страхування 

відповідальності осіб, які мають у власності чи іншому 

законному володінні/користуванні зброю за шкоду, яку 

може бути заподіяно третій особі внаслідок володіння чи 

використання цієї зброї  викладені на WEB сторінці 

офіційного сайту Страховика в мережі Інтернет: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovog

o_produktu_strahuvannya_vidpovidalnosti_osib_yaki_mayut

_u_vlasnosti_chi_inshomu_zakonnomu_volodinni_koristuvan

ni_zbroyu_76ea93ebb8.pdf?v=1716905047014. 

 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_strahuvannya_vidpovidalnosti_osib_yaki_mayut_u_vlasnosti_chi_inshomu_zakonnomu_volodinni_koristuvanni_zbroyu_76ea93ebb8.pdf?v=1716905047014
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_strahuvannya_vidpovidalnosti_osib_yaki_mayut_u_vlasnosti_chi_inshomu_zakonnomu_volodinni_koristuvanni_zbroyu_76ea93ebb8.pdf?v=1716905047014
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_strahuvannya_vidpovidalnosti_osib_yaki_mayut_u_vlasnosti_chi_inshomu_zakonnomu_volodinni_koristuvanni_zbroyu_76ea93ebb8.pdf?v=1716905047014
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_strahuvannya_vidpovidalnosti_osib_yaki_mayut_u_vlasnosti_chi_inshomu_zakonnomu_volodinni_koristuvanni_zbroyu_76ea93ebb8.pdf?v=1716905047014

