
 
 

 

 

 Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт  

страхування наземних транспортних засобів (спеціальної та 

сільгосподарської техніки), що є предметом застави АТ 

«ОЩАДБАНК»  

 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків,  

потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами 

 

№ 

з/п  

Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика 

АТ «СК «ІНГО» 

3 Номер і дата видачі 

ліцензії на здійснення 

діяльності із 

страхування 

Ліцензія від 26.04.2024р. (без номеру) на діяльність із страхування 

(пряме страхування та вхідне перестрахування) за класом 

страхування 3 Страхування наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу) 

 

4 Місцезнаходження 

страховика 

01054, м. Київ, вул. Бульварно-Кудрявська, 33 

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

https://ingo.ua 

6 Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

КЛАС 3; страхування наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу)  

 

Об’єктом страхування є наземні транспортні засоби, які 

підлягають державній реєстрації та обліку у територіальних 

органах Міністерства внутрішніх справ України, та додаткове 

обладнання, навісна техніка до нього на праві володіння, 

користування і розпорядження, що зазначені в Договорі 

страхування та є предметом застави АТ «ОЩАДБАНК», та/або 

можливі збитки чи витрати яких може зазнати Страхувальник 

(інша особа, визначена договором страхування або на підставі 

законодавства) при настанні страхового випадку. 

За цим продуктом на страхуваня приймаються: трактори, 

комбайни, самохідні шасі, самохідні сільськогосподарські, 

дорожньо-будівельні і меліоративні машина, 

сільськогосподарська техніка; інші механізми, причепи до 

вказаних машин, причіпне / навісне обладнання або інвентар до 

вказаних машин. 

Договір страхування укладається на: 

- технічно справні ТЗ, що відповідно до Закону України “Про 

дорожній рух” підлягають державній або відомчій реєстрації, 
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мають індивідуальні ідентифікаційні номери кузова чи інших 

агрегатів; 

- додаткове обладнання (ДО), встановлене на транспортному 

засобі, та навісні техніка до ТЗ, яка може бути однозначно 

ідентифікована (має серійні номери агрегатів, вузлів, тощо). 

Предметом договору страхування є передача Страхувальником 

Страховику за плату ризику втрати або пошкодження, пов’язаного 

з об’єктом страхування, на умовах, визначених Договором 

страхування. 

8 Страхові ризики та 

обмеження страхування 

Страховим ризиком є певна подія, на випадок якої проводиться 

страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості 

настання, а саме: 

1 Дорожньо-транспортна пригода (далі - ДТП) - подія, що 

сталася під час руху ТЗ, внаслідок якої загинули або поранені 

люди чи завдані матеріальні збитки; викид каменів чи інших 

твердих фракцій з під коліс транспортного засобу; 

2  Стихійні лиха (повінь, землетрус, зсув грунту (оповзень), 

селі, град, удар блискавки, ураган, осідання ґрунту, обвал, 

каменепад (завал гірською породою), лавина, буря, сильний вітер 

(буря), шторм, цунамі, смерч, паводок, ожеледь, сильний 

снігопад, сильне налипання снігу, сильні хуртовини, сильний 

мороз, тиск снігового покрову тощо); 

3  Пожежа, вибух, самозаймання. Під пожежею розуміється 

виникнення вогню за межами місць, які спеціально призначені 

для його розведення; збитки від задимлення, тління або заходів 

пожежогасіння також відносяться до ризику пожежа. Під вибухом 

розуміється викид великої кількості енергії, що викликаний 

несподівано сильною дією газів чи парів (за винятком вибухів 

робочого процесу двигуна внутрішнього згорання); 

4 Протиправні дії третіх осіб, а саме: незаконне заволодіння 

транспортним засобом (угон), крадіжка, розбій, грабіж, умисне 

знищення або пошкодження майна; 

5 Інші пошкодження: падіння дерев, каміння, бурульок/льоду 

або інших предметів; падіння пілотованих літальних апаратів або 

їх частин чи вантажу; наїзд на перешкоду; провал проїзної 

частини (потрапляння під дорожнє покриття); напад тварин; 

пошкодження двигуна внаслідок потрапляння в нього 

рідини/води ззовні (гідроудар); пошкодження водою або іншими 

предметами або рідинами внаслідок аварії комунальних мереж; 

зіткнення з будь-яким предметом; інші випадки зовнішнього 

фізичного впливу інших випадкових та непередбачуваних подій 

які призвели до пошкодження ТЗ, крім випадків виключень та 

обмежень які зазначені в цьому Договорі; 

6 Сторонній вплив, а саме: 

6.1. падіння, перекидання або перевертання ТЗ у процесі його 

роботи (експлуатації), руху, перевезення/транспортування або 

навантаження та/або розвантаження; 

6.2. падіння будь-якого предмету на застрахований ТЗ або удару 

по ньому будь-яким предметом; 
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6.3. безпосередній вплив ударної хвилі надзвукового літака; 

6.4. наїзд наземних транспортних засобів або саморушних машин 

на застрахований ТЗ або зіткнення застрахованого ТЗ з будь - 

якими іншими об’єктами; 

6.5. безпосередній вплив водних транспортних засобів або 

плаваючих інженерних водних споруд на застрахований ТЗ; 

6.6. механічні пошкодження при навантаженні або розвантаженні 

ТЗ; 

6.7. механічні пошкодження під час перевезення застрахованого 

ТЗ. 

9 Територія та строк дії 

договору страхування 

Україна, за винятком населених пунктів, на території яких органи 

державної влади України тимчасово не здійснюють свої 

повноваження та населених пунктів, що розташовані на лінії 

розмежування, згідно з переліком, що визначений 

законодавством України, території АР Крим та м. Севастополь, 

територій ведення бойових дій, що, визначені згідно з Переліком, 

затвердженим Наказом Міністерства з питань реінтеграції 

тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 р. № 309, 

в редакції, чинній на дату настання події, що має ознаки 

страхового випадку та тимчасово окупованих територій України 

Мінімальний строк дії договору страхування – 1 рік.  

10 Розмір страхової суми 

(ліміту відповідальності) 

Страхова сума визначається за згодою Сторін в розмірі дійсної 

вартості ТЗ/ДО на дату укладення договору або на дату укладення 

додаткової угоди до договору про зміну страхової суми. 

Ліміт відповідальності – «по кожному страховому випадку», коли 

страхова сума є лімітом відповідальності Страховика по кожному 

страховому випадку з ТЗ протягом дії договору страхування. 

11 Франшиза На вибір клієнта – зазначається в Договорі:  

- за ризиками «Пошкодження»- 0,5%/ 0,75%/ 1%/ 1,5%/ 2%; 

- за ризиком Угону (незаконне заволодіння) –5%/ 10%; 

- при повній загибелі ТЗ –5%/ 10%. 

12 Розмір страхової премії/ 

страхового тарифу 

Мінімальний річний тариф –  0,25% 

Максимальний річний тариф – 12,0% 

13 Порядок та строки 

сплати страхової премії 

Сплачується на поточний рахунок чи до каси Страховика в термін 

не пізніше дати початку дії договору страхування. 

У випадку ненадходження або надходження не в повному обсязі 

на поточний рахунок чи до каси Страховика страхової премії 

Договір вважається таким, що не набув чинності. 

14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: своєчасно в повному обсязі вносити 

страхові платежі у відповідності до умов Договору страхування; 

здійснити всі необхідні, можливі і доречні дії, спрямовані на 

зменшення наслідків страхового випадку; при настанні 

страхового випадку  діяти відповідно до умов Договору, 

виконувати інструкції Страховика, Контакт-Центру або їх 

уповноважених представників та надавати повну і достовірну 

інформацію щодо обставин настання страхового випадку; 

письмово оформити заяву про страховий випадок не пізніше 3-х 

(трьох) робочих днів з моменту його настання; протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з дати реєстрації заяви про подію надіслати 
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Страховику якісні фотографії пошкоджень ТЗ та погодити зі 

Страховиком строк, протягом якого Страхувальник 

зобов’язується пред’явити пошкоджений ТЗ для огляду / 

проведення відновлювального ремонту ТЗ; у триденний термін 

повідомити Страховика про будь-які зміни, що сталися з об’єктом 

страхування та можуть вплинути на ступінь ризику; повідомити 

Страховика про інші чинні договори страхування щодо цього 

об’єкту страхування. 

Страховик зобов’язаний: ознайомити Страхувальника з умовами 

Договору страхування та Загальними умовами; протягом 2-х 

(двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання 

страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення необхідних 

документів для своєчасної виплати страхового відшкодування 

відповідно до умов Договору страхування; здійснити виплату 

страхового відшкодування на умовах і в строки, що передбачені 

Договором страхування  

Вичерпний перелік обов’язків Сторін зазначається в умовах 

конкретного договору страхування. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії договору 

страхування 

Дію Договору може бути достроково припинено за вимогою 

Страхувальника або Страховика та згодою Вигодонабувача. 

У разі дострокового припинення дії цього Договору за вимогою 

Страхувальника та згодою Вигодонабувача, Страховик повертає 

йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії 

цього Договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних 

безпосередньо з укладенням і виконанням Договору, в розмірі 

визначеному Договором, фактичних виплат сум страхового 

відшкодування, що були здійснені за цим Договором. Якщо 

вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком 

умов цього Договору, то останній повертає Страхувальнику 

сплачені ним страхові платежі повністю. 

У разі дострокового припинення цього Договору за вимогою 

Страховика, Страхувальнику повертаються повністю сплачені 

ним страхові платежі. Якщо вимога Страховика обумовлена 

невиконанням Страхувальником умов цього Договору, то 

Страховик повертає йому страхові платежі за період, що 

залишився до закінчення дії цього Договору, з вирахуванням 

витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням 

Договору страхування, в розмірі визначеному Договором, 

фактичних виплат сум страхового відшкодування, що були 

здійснені за цим Договором 

У випадку, якщо на момент дострокового припинення дії цього 

Договору претензію Страхувальника щодо отримання страхового 

відшкодування внаслідок настання страхового випадку не 

врегульовано, повернення страхової премії не проводиться до 

моменту виплати або відмови у виплаті страхового 

відшкодування. 

Умови використання права Страхувальника на відмову від 

договору страхування передбачаються ст. 107 Закону України 

«Про страхування». 



 
 

1 2 3 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

У разі настання події, яка має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник зобов`язаний: 

- вжити можливі та доступні заходи для рятування ТЗ та 

зменшення розміру збитків, завданих внаслідок такої події; 

- негайно, з місця настання події, повідомити відповідні 

уповноважені органи, та в подальшому вимагати від них 

оформлення та надання документів щодо факту настання, причин 

та наслідків такої події; 

- негайно, але не пізніше ніж через 24 години з моменту коли 

Страхувальнику стало відомо про настання події, повідомити по 

телефону Страховика про настання події та отримати його 

рекомендації щодо подальших дій; 

- вжити можливі та доступні заходи для встановлення і фіксації у 

документальному вигляді відомостей про третіх осіб, які можуть 

бути визнані винними у заподіянні шкоди застрахованому ТЗ; 

- не пізніше 7 (семи) робочих днів з дня настання події направити 

Страховику в письмовій формі повідомлення про подію;   

- надати Страховику можливість проведення огляду 

пошкодженого ТЗ чи його окремих частин (залишків) та 

визначення розміру збитків (крім випадків незаконного 

заволодіння / викрадення ТЗ); 

- для отримання страхового відшкодування подати Страховику 

письмову Заяву про виплату страхового відшкодування із 

зазначенням обставин події, що має ознаки страхового випадку, 

та розміру збитків, а також документи, які підтверджують факт 

настання такої події та розмір збитків. 

18 Порядок здійснення 

страхових виплат 

Страхова виплата здійснюється тільки після того, як повністю 

будуть встановлені причини та розмір збитку та надані 

Страхувальником усі необхідні документи та/або інформацію, в 

т. ч. такі, що підтверджують причини та розмір збитку, перелік 

яких наведено в Договорі. 

Після одержання всіх необхідних документів (згідно Договору 

страхування), рішення про виплату або відмову у виплаті 

страхового відшкодування приймається Страховиком протягом 

10-ти робочих днів. Виплата страхового відшкодування 

здійснюється протягом 10-ти робочих днів з моменту 

ухвалення рішення про виплату. 

У виключних випадках, якщо у Страховика об’єктивно відсутня 

можливість прийняти рішення у справі та/або виплатити страхове 

відшкодування у передбачені Договором строки через, 

включаючи, але не обмежуючись, законодавчі обмеження, бойові 

дії, що безпосередньо впливають на діяльність Страховика, 

відсутність електропостачання, неможливість платіжної системи 

України здійснити платежі, строк прийняття рішення та/або 

виплати страхового відшкодування продовжується на час дії 

таких обставин. 

Розмір збитків та умови виплати визначаються відповідно до 

умов, визначених Договором страхування.  
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19 Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

Не є страховим випадком, якщо втрата, знищення, викрадення або 

пошкодження ТЗ сталися внаслідок: 

- використання ТЗ, технічний стан якого явно не відповідає 

вимогам Правил дорожнього руху та чинному законодавству; 

- гниття, корозії, руйнування, втрати властивостей матеріалів, 

використаних у ТЗ; 

- перевезення застрахованого ТЗ на транспортному засобі, який 

не придатний для перевезення застрахованого ТЗ; 

- керування ТЗ особою, яка перебуває у стані алкогольного, 

наркотичного чи токсичного сп’яніння або перебуває під впливом 

лікарських препаратів, які знижують швидкість реакції або увагу; 

- перевищення максимально допустимої маси вантажів 

(кількості пасажирів), що перевозились під час експлуатації ТЗ; 

- необережного використання вогню при палінні в салоні ТЗ; 

тощо. 

Страховик не відшкодовує: 

- експлуатаційний або природний знос деталей, вузлів, агрегатів 

ТЗ чи його ДО, заводський брак, пошкодження, які виникли під 

час або в результаті некваліфікованого проведення ремонтних 

робіт; 

- витрати на будь-який ремонт, реконструкцію, 

переобладнання та технічне обслуговування ТЗ, що не викликані 

страховим випадком; 

- непрямі збитки, пов’язані із страховим випадком (штрафи, 

пені, втрата прибутку, втрати внаслідок інфляції, зміни в курсах 

валют, матеріальна компенсація моральної шкоди, простій, 

витрати на банківське обслуговування, витрати на реєстрацію або 

зняття ТЗ з обліку тощо); 

- у будь-якому випадку не підлягають відшкодуванню збитки, 

спричинені майну Страхувальника, водія або пасажирів, яке 

знаходилось у застрахованому ТЗ; збитки, спричинені багажу, 

який знаходився у застрахованому ТЗ; тощо. 

Підставою для відмови у виплаті страхового відшкодування є: 

- навмисні дії Страхувальника спрямовані на настання страхового 

випадку; 

- подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей 

про об’єкт страхування цього Договору або про факт настання 

страхового випадку. 

- несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання 

страхового випадку без поважних на це причин або створення 

Страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та 

розміру збитків; 

- відмова водія, який був за кермом застрахованого ТЗ, від 

проходження огляду на стан сп’яніння (алкогольного та/або 

наркотичного) на вимогу працівників поліції; 

- відмова Страхувальника від права вимоги до особи, 

відповідальної за завдані збитки. 

Вичерпний перелік винятків із страхових випадків та підстав 

відмови у виплаті страхового відшкодування зазначаються в 
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Загальних умовах страхового продукту та конкретному Договорі 

страхування. 

20 Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договір страхування укладається виключно в письмовій формі з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до 

письмової форми правочину. 

Договір страхування може підписуватись/укладатись: 

-  в паперовій формі. При укладенні Договору страхування у 

паперовій формі, Страховик та Страхувальник підписують 

Договір страхування власноручними підписами та скріплюють 

печатками. Страхувальнику надається примірник Договору 

страхування одразу після його підписання обома Сторонами, або 

- в електронній формі шляхом передавання між Страховиком та 

Страхувальником за допомогою сервісів електронного 

документообігу (в тому числі, але не виключно, за допомогою 

сервісу «ВЧАСНО» (https://vchasno.ua/), та відповідно до правил 

таких сервісів/систем документообігу з застосування 

кваліфікованих електронних підписів уповноважених осіб та/або 

простих електронних підписів Сторін) відповідно норм Закону 

України «Про електронні документи та електронний 

документообіг» у порядку передбаченому Договором 

страхування. 

22 Канал (и) реалізації 

страхового продукту 

1) Структурні та відокремлені підрозділи АТ «СК «ІНГО»:  

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informatsiia_pro_vidokremleni_pid

rozdily_INGO_2023_797ad18339.pdf 

2) Працівники з реалізації (страхові агенти, страхові 

посередники, тощо): 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Perelik_strakhovykh_poserednykiv

_INGO_2023_d2513b9d8d.pdf?v=1701769939118 

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

На страхування не приймаються ТЗ, що експлуатуються від 20 

років та більше з моменту виробництва, або не пройшли чергову 

перевірку технічного стану, або мають значні механічні та 

корозійні пошкодження. 

Страховий продукт є додатковим до інших товарів, робіт або 

послуг, що не є страховими. 

24 Посилання на 

документи, в яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт 

Загальні умови страхового продукту «Страхування наземних 

транспортних засобів (спеціальної та сільгосподарської техніки), 

що є предметом застави АТ «ОЩАДБАНК», викладені на WEB 

сторінці офіційного сайту Страховика в мережі Інтернет: 

https://ingo.ua/strakhovi-produkty 

 

25 Інформація про 

можливість придбати 

страховий продукт 

окремо, якщо такий 

продукт пропонується 

разом із супутнім та/або 

додатковим товаром, 

роботою або послугою, 

Не передбачено придбання даного страхового продукту окремо 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informatsiia_pro_vidokremleni_pidrozdily_INGO_2023_797ad18339.pdf
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informatsiia_pro_vidokremleni_pidrozdily_INGO_2023_797ad18339.pdf
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Perelik_strakhovykh_poserednykiv_INGO_2023_d2513b9d8d.pdf?v=1701769939118
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Perelik_strakhovykh_poserednykiv_INGO_2023_d2513b9d8d.pdf?v=1701769939118
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що не є страховою, як 

складова одного пакета 

або договору 

26 Умови отримання 

знижки на страховий 

продукт та акційні 

пропозиції страховика 

(за наявності), 

включаючи терміни їх 

дії 

Знижки не передбачені 

 


