
СТРАХУВАННЯ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ



Помилки, необережні дії та випадковості на 
виробництві, у прийнятті рішень менеджменту, при 
проведенні будівельних робіт, наданні послуг 
можуть мати критичні наслідки. Їх важко 
передбачити та прорахувати. 

Але, щоб не сталося, ми знаємо як захистити ваш 
бізнес та яке покриття потрібно надати аби 
допомогти вам управляти своїм ризиком 
незалежно від сфери діяльності.

Управляти ризиком 
відповідально

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ



Яка відповідальність покривається?

ВИНА У ФОРМІ НЕОБЕРЕЖНОСТІ

НА ЗАГАЛЬНИХ ПІДСТАВАХ

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
Протиправна дія, шкода, вина, причинно-наслідковий зв'язок



Принцип дії страхування відповідальності

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Вимога

ТРЕТЯ ОСОБА
ПОСТРАЖДАЛИЙ

СТРАХУВАЛЬНИК 
ВІДПОВІДАЛЬНИЙ

СТРАХОВИК

Страхова премія

Захист

Відшкодування

Наявність 3-х сторін

1. Страхувальник

2. Страховик

3. Постраждала третя особа



Відшкодування шкоди за збиток майну

При повній загибелі / втраті майна реальний 
збиток дорівнює дійсній вартості загиблого 
майна (на момент настання страхового випадку) 
або вартості заміни на аналогічний

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

- це витрати, які понесла особа в зв'язку зі 
знищенням або пошкодженням майна, а також 
витрати, які особа зробила або зобов'язана буде 
провести для відновлення порушеного права.

Реальні збитки
При пошкодженні майна реальний збиток 
визначається як сума витрат на його ремонт, 
відновлення до стану, в якому майно було 
перед настанням страхового випадку.

Враховується знос майна



Втрачений потерпілим заробіток або його 
зменшення, внаслідок втрати працездатності 
(на весь період втрати працездатності)

У разі завдання збитку життю 
та здоров’ю

Витрати на лікування

Додаткові витрати на відновлення здоров'я 
(спеціальне харчування, санаторно-курортне 
лікування, догляд, протезування тощо);

Відшкодування шкоди за
збиток життю та здоров’ю

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Втрачена частина заробітку при втраті 
годувальника

У разі смерті третьої особи

Витрати на поховання



Відповідальність Від чого страхується?

TPL Випадковості при здійсненні операційної діяльності / володінні, розпорядженні нежитловими 
приміщеннями (пожежа, затоплення)

TPL (Tenant_Renters),
TPL_PL (HoReCa)

Шкода, завдана майну орендодавців / орендарів в процесі здійснення операційної діяльності, 
Помилки при наданні послуг у сфері громадського харчування (отруєння, необережні дії 
персоналу), випадковості при здійсненні операційної діяльності (пожежа, затоплення)

D&O (Directors and Officer's liability 
insurance

Страхування відповідальності директорів та вищих посадових осіб. Захист менеджерів 
компанії від претензій, які можуть виникнути внаслідок прийнятих рішень та дій в рамках 
звичайного обсягу службових обов'язків.

TPL (S&A Pollution) Забруднення довкілля через помилку / випадковості при здійсненні операційної діяльності

TPL як секція CAR Випадковості при проведенні будівельних робіт

EL Шкода заподіяна працівникам, при виконанні останніми своїх трудових обов'язків

PL Помилки при наданні послуг; дефекти продукції, що випускається

PI (архітектори, юристи, аудитори) Професійні помилки при наданні послуг

Види страхування відповідальності

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ



Загинуло 28 співробітників, 36 осіб отримали тяжкі 
поранення, 53 сторонні особи повідомили про 
травми. Близько 1800 будинків, які знаходилися поза 
межами підприємства, були пошкоджені.

Страхування (GTPL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

1974 р. вибух на хімічному заводі Nypro UK
Фліксборо, Великобританія

Модифікація заводу відбувалася без оцінки потенційних 
наслідків. Лише мінімальні розрахунки були проведені 
на предмет цілісності лінії обходу.

Ті, хто займалися проектуванням, будівництвом і 
плануванням заводу, не врахували потенціал великої 
катастрофи, яка сталася миттєво.

На встановленій модифікації трубопроводу не 
проводилося випробування під тиском.



Більше 40 осіб отримали поранення. Паливо та 
протипожежні хімікати витікали з пробитої дамби у 
каналізацію та всмоктувались як на місці інциденту, 
так і поза ним. Від потужного вибуху пошкодження 
отримали будинки на відстані 5 миль.

Страхування (GTPL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

2005 р. вибух на нафтосховищі
Buncefield, Великобританія

Людських жертв могло бути 
більше, якби подія сталася у 

будній день, а не в неділю

Подія мала величезний негативний вплив на довкілля, 
соціум та економіку. 

Причина інциденту – халатність персоналу та 
неефективні підходи до питань безпеки. 



Мезотеліома - захворювання, викликане впливом 
азбестового пилу. Зазвичай ця хвороба є 
смертельною і вражає організм за короткий 
проміжок часу від початку прояву перших симптомів.

Шкода заподіяна працівникам при 
виконанні трудових обов'язків (EL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Азбестові претензії до роботодавців є 
причиною виникнення судових процесів

Більшість жертв піддавалися впливу азбестового пилу під час 
роботи протягом 20-30 років до початку прояву перших 
симптомів.

Суд встановив, що для осіб, які піддалися впливу азбестового 
пилу на роботі, був важливим саме момент впливу, так як це 
спричинило хворобу, навіть якщо в той момент людина 
піддавалася лише ризику і фактично не мала захворювання. 



Відомий випадок відповідальності за каву у McDonald's

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

ЦЯ ПАНІ ПРОЛИЛА КАВУ НА 
СЕБЕ І СТАЛА МІЛЬЙОНЕРОМ

Стелла Лібек - 79-річна жінка, яка обпіклася кавою. Напій, який вона 
придбала в McDonald's, змусив її страждати від важкого опіку третього 
ступеню в паховій області, стегнах і сідницях, що вимагало 
багаторазових хірургічних трансплантацій шкіри та семиденного 
перебування в лікарні. Її медичні рахунки становили майже $ 200 000. 

McDonald’s зобов’язали
сплатити штраф 2 700 000 $
В McDonald's розігрівали каву до 190°F (≈88°C), незважаючи на те, що 
інші ресторани розігрівають напій до більш безпечної температури 
близько 160°F (≈71°C). Кава була настільки гарячою, що могла обпекти 
шкіру і спричинити пошкодження м'язів за 2 секунди.

Directors and Officer's liability insurance (D&O)



Відповідальність аудиторської компанії Ernst & Young 
у справі Lehman Brothers

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

ЯКЩО ВСТАНОВЛЕНО 
ПОРУШЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, 

ЦЕ МОЖЕ СПРИЧИНИТИ 
КАТАСТРОФІЧНІ НАСЛІДКИ Lehman Brothers збанкрутував 15 вересня 2008 року, але наслідки 

розпаду цього банку зумовили юридичну відповідальність для його 
колишньої аудиторської компанії Ernst & Young.

Компанія E&Y 
сплатила штраф 8 500 000 $
Аудиторська компанія отримала принаймні три претензії за те, що 
вони неуважно розглянули використання у Lehman Brothers 
сумнівного обліку, відомого усередині банку як REPO 105, щоб 
приховати в балансі 50 мільярдів доларів боргу. 

Professional Liability (PL)



СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Співробітник невеликого приватного бізнесу переконав раду 
директорів у тому, що він має достатню кваліфікацію для посади 
президента компанії і у підсумку був на неї призначений. 

Справу врегульовано 
на суму 1 500 000 $

Під його керівництвом фінансове становище компанії істотно 
послабилося. Акціонер подав позов до суду на раду директорів, 
стверджуючи, що вони діяли нерозсудливо, нехтуючи інтересами 
компанії, коли призначили нового президента.

Directors and Officer's liability insurance (D&O)

300 000 $
Судові витрати склали



СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Двоє колишніх співробітників та один нинішній поскаржилися на 
дилерський центр (США) та його керівників у зв'язку з расовою 
дискримінацією, ворожим робочим середовищем і помстою

Справу врегульовано 
на суму 370 000 $

Співробітники стверджували, що їх звільнили або відмовили у 
підвищенні через їхню расу. А також, що керівництво не зробило 
жодних коригувальних дій для усунення расово-ворожих умов праці 

Directors and Officer's liability insurance (D&O)



Directors and Officer's liability insurance (D&O)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

10 компаній з найбільшими виплатами штрафу

ENRON

млрд
7.2 6.2

млрд 3.69
млрд 3.2

млрд 2.65
млрд 2.43

млрд 1.14
млрд 1.1

млрд 1.07
млрд 1.04

млрд

WORLDCOM CENDANT TYCO
INTERNATIONAL

AOL/TIME 
WARNER

BANK OF 
AMERICA

NORTEL 
NETWORKS (I)

ROYAL
AHOID

NORTEL 
NETWORKS (II)

MCKESSON 
HBOC



СТРАХУВАННЯ ЦИВІЛЬНО-
ПРАВОВОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ (TPL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування TPL



Страхування цивільно-правової 
відповідальності перед третіми особами (TPL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

КОЖНА БУДІВЛЯ АБО 
ПРИМІЩЕННЯ МОЖЕ 
СТАТИ ДЖЕРЕЛОМ 
ТІЛЕСНОЇ ТРАВМИ

Пожежі

Послизнувся та впав (slip & fall)

Обвалу будівель, рекламних вивісок, предметів 
інтер'єру, обладнання тощо

Залиття водою

Інших подій, які відбулися в результаті 
використання приміщення страхувальником

Страховими подіями по TPL можуть бути претензії третіх 
осіб у зв'язку з заподіяною їм шкодою в результаті



Страхування TPL. Покриття

Загальногромадянська відповідальність, яка може виникнути внаслідок заподіяння 
Шкоди Третій особі при здійсненні Страхувальником Застрахованої діяльності

Потерпілі, внаслідок події 
(не працівники, засновники, 
орендарі, орендодавці 
страхувальника)

Покривається шкода, 
заподіяна життю / здоров'ю 
/ майну третіх осіб

Протиправна дія, шкода, 
вина, причинно-
наслідковий зв'язок

Володіння, користування, 
розпорядження майном 
або проведення 
господарської діяльності

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Треті особи Шкода Загальногромадянська 
відповідальність

Застрахована діяльність



Страхування TPL. Страховий випадок

Загальногромадянська відповідальність, яка може виникнути внаслідок заподіяння 
Шкоди Третій особі при здійсненні Страхувальником Застрахованої діяльності

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Прив'язка до Території 
страхування

Вина Страхувальника

Наявність причинно-
наслідкового зв'язку між 
проведенням Застрахованої 
діяльності і фактом 
заподіяння шкоди

Змішаний Trigger
(подія і претензія в 
період дії договору)



Страхування TPL. Спеціальні умови

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

часові рамки 
розширення покриття

ERP/ Retro 

витрати на ведення 
справи в суді

Legal costs 

покриття шкоди заподіяної 
майну орендарів

Renter’s Liability 

покриття шкоди заподіяної 
орендованого приміщення 
(майну орендодавця)

Tenant's Liability

забруднення 
довкілля 
внаслідок 
проведення 
застрахованої 
діяльності

S&A Pollution 



Страхування TPL. Інші умови договору

Ліміт відповідальності Франшиза

Завжди безумовна. 
Встановлюється в абсолютній 
величині або відсоток від 
страхової суми

Може бути окремо для шкоди 
майну і життю / здоров’ю 

Для шкоди життю / здоров'ю 
допускається 0 франшиза 
(крім страхування 
відповідальності ТЦ, ТРЦ)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Встановлюється на розсуд страхувальника, в залежності від того, 
на яку суму Страхувальник хоче себе убезпечити. 
Також впливає: дохід страхувальника, ймовірність і розмір 
можливих збитків, вимоги материнської компанії / контрагентів.

Можливо введення ліміту на одну страхову подію (субліміт - each 
and every loss (e.e.l). Допускається не більше 3 сублімітів в рамках 
агрегатного ліміту (наприклад: агрегатний ліміт 1 500 000, субліміт 
на подію 500 000);

Можливо введення субліміти на певний характер шкоди: 1) життя / 
здоров'я або майно; 2) майно орендодавця; 3) певну локацію (за 
умови страхування кількох локацій);



ТАРИФ

Запитуване покриття

Майнові характеристики 
приміщення

Історія збитків

Опис сусідів

Площа, що займається

Характер експлуатації 
приміщень / вид діяльності

Страхування TPL. Інші умови договору

Що впливає на тариф

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Зміна ступеня ризику:

зміна виду господарської 
діяльності, послуг

зміна характеру експлуатації 
будівель / приміщень

зміна займаної площі



Страхування TPL. Виключення

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Військові дії

Ядерна шкода

Радіоактивне, хімічне, біологічне або токсичне 
зараження

Терористичні акти

Страйки, масові заворушення, громадянські 
заворушення

Умисні, злочинні дії (включаючи грубу 
необережність)

Дії Страхувальника в зв'язку зі спортивними, 
масовими заходами, акціями

Дії Страхувальника в стані алкогольного сп'яніння

Договірна відповідальність

Шкода довкіллю

Збиток життю та здоров'ю третіх осіб внаслідок 
передачі їм якого-небудь захворювання

Збиток у зв'язку з використанням азбесту, фарб з 
вмістом свинцю, тютюнових виробів, генетично 
модифікованих продуктів

Штрафи та пеня

Фінансові збитки (включаючи перерви 
виробництва, недоотриманий прибуток)

Моральний збиток

Порушення авторських прав, неправомірне 
використання торговельних марок тощо

Шкода майну на зберіганні, орендованого майна



СТРАХУВАННЯ РОБОТОДАВЦЯ 
EMPLOYER’S LIABILITY (EL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування EL



СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування відповідальності 
роботодавця захищає майнові 
інтереси страхувальника (позови 
працівників проти роботодавця), 
і не є заміною соціального 
страхування або страхування від 
нещасного випадку, де об'єктом 
страхування виступають життя / 
здоров'я працівника.

Збитків через порушення, недотримання 
безпечних умов роботи для співробітників

На загальних підставах, відповідно до ЦКУ 
(ст. 22, 23, 1166)

Роботодавець зобов'язаний створити 
безпечні і нешкідливі умови праці для 
працівників КЗпП, ст. 153

Страхування EL. Базис настання відповідальності

Відповідальність виникає в разі:



Страхування EL. Покриття

Покривається Загальногромадянська відповідальність, яка може виникнути внаслідок 
заподіяння Шкоди Третій особі у зв'язку з виконанням останньою своїх трудових обов'язків.

Постраждалі - працівники 
страхувальника (трудовий 
договір)

Покривається шкода, 
заподіяна життю / здоров'ю 
/ майну третіх осіб

Протиправна дія, шкода, 
вина, причинно-
наслідковий зв'язок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Треті особи Шкода Загальногромадянська 
відповідальність



Страхування EL. Страховий випадок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Прив'язка до Території 
страхування

Вина Страхувальника

Наявність причинно-
наслідкового зв'язку між 
проведенням Застрахованої 
діяльності і фактом 
заподіяння шкоди

Змішаний Trigger
(подія і претензія в 
період дії договору)



Страхування EL. Виключення

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Захист честі, гідності, моральний збиток, поширення особистої інформації

Расова, сексуальна або інша дискримінація, неправомірне звільнення співробітників

Професійні захворювання, психологічні травми, депресія, природна смерть, самогубство

Відшкодування збитків, завданих грошовим знакам, цінним паперам, цінностям і 
транспортним засобам, які належать співробітникам страхувальника

Виплати за обов'язковими видами страхування (соц. Страх.) - Worker Compensation

Умисні, кримінально карані дії відповідальних осіб (керівники, начальники відділу) 
страхувальника



ТАРИФ

Запитуване покриття

Вид діяльності страхувальника

Історія збитків

Кількість працівників

Наявність працівників 
нерезидентів

Покриття «відрядження»

Страхування TPL. Інші умови договору

Що впливає на тариф

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Зміна ступеня ризику:

збільшення ФОП на більш ніж 
20% від заявленого

збільшення кількості 
працівників

Зміна виду діяльності



СТРАХУВАННЯ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ТОВАРОВИРОБНИКА, 
НАДАВАЧА ПОСЛУГ (PL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування PL



Страхування PL. Покриття

Загальногромадянська відповідальність, яка може виникнути внаслідок заподіяння Шкоди 
Третій особі через дефект / помилки в виробленому товарі чи послузі, що надається.

Постраждалі - споживачі 
товару / послуг (не 
працівники, засновники, 
орендарі, орендодавці 
страхувальника);

Покривається шкода, 
заподіяна життю / здоров'ю 
/ майну третіх осіб

Протиправна дія, шкода, 
вина, причинно-
наслідковий зв'язок

Виробництво / продаж 
товару, надання послуг

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Треті особи Шкода Загальногромадянська 
відповідальність

Застрахована діяльність



Страхування PL. Страховий випадок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Прив'язка до Території 
страхування

Вина Страхувальника

Наявність причинно-
наслідкового зв'язку між 
проведенням Застрахованої 
діяльності і фактом 
заподіяння шкоди

Змішаний Trigger
(подія і претензія в 
період дії договору)



Страхування PL. Інші умови договору

Ліміт відповідальності Франшиза

Завжди безумовна. 
Встановлюється в абсолютній 
величині або відсоток від 
страхової суми

Може бути окремо для шкоди 
майну і життю / здоров’ю 

Для шкоди життю / здоров'ю 
допускається 0 франшиза

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Встановлюється на розсуд страхувальника, в залежності від того, 
на яку суму Страхувальник хоче себе убезпечити. Також впливає: 
дохід страхувальника, ймовірність і розмір можливих збитків, 
вимоги материнської компанії / контрагентів

Можливо введення ліміту на одну страхову подію (субліміт - each 
and every loss (e.e.l). Допускається не більше 2 сублімітів в рамках 
агрегатного ліміту (наприклад: агрегатний ліміт 1 000 000, субліміт 
на подію 500 000)

Можливо введення субліміти на певний характер шкоди: 1) життя / 
здоров'я або майно



ТАРИФ

Запитуване покриття

Вид виробленої 
продукції/послуг

Оборот (поточний, на 
наступний рік)

Наявність експорту

Досвід роботи

Історія збитків

Страхування PL. Інші умови договору

Що впливає на тариф

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Зміна ступеня ризику:

Збільшення обороту на більш 
ніж 20% від заявленого

Збільшення експорту на 
більш ніж 20%



Страхування PL. Виключення

Виготовлення (продаж) продукції / надання послуг 
без спеціального дозволу (ліцензії)

Усвідомлене порушення встановлених 
технологічних правил виготовлення продукції, 
недотримання державних вимог

Неподання страхувальнику інформації про 
продукцію українською мовою

Невиконання обов’язків вилучити товар з обороту; 
Відкликання продукції

Порушення споживачем товару умов користування, 
зберігання, утилізації товару; використання товару 
не за призначенням

Відшкодування вартості самої продукції, її ремонту 
(Гарантійні зобов'язання)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Фінансові збитки, недоотриманий прибуток, 
перерва у виробництві;

Моральний збиток

Забруднення довкілля

Порушення авторських прав, неправомірне 
використання торговельних марок тощо

Азбест, фарби з вмістом свинцю, тютюнові вироби, 
ГМО

Штрафи та пеня

Умисні, злочинні дії (включаючи грубу 
необережність)



Страховими подіями по TPL можуть 
бути претензії третіх осіб у зв'язку з 
заподіяною їм шкодою в результаті:

Відповідальність ресторанів (TPL+PL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Шкоди, завданої відвідувачам через:

Продукти харчування / напої (отруєння, 
опіки, сторонні предмети в їжі)

Необережні дії персоналу

«Послизнувся впав», падіння предметів 
декору / інтер'єру



Страховими подіями по TPL можуть 
бути претензії третіх осіб у зв'язку з 
заподіяною їм шкодою в результаті:

Відповідальність ресторанів (TPL+PL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Шкоди, завданої орендодавцям, 
сусідам через:

Затоплення

Пожежу

Вибух



Страховими подіями по TPL можуть 
бути претензії третіх осіб у зв'язку з 
заподіяною їм шкодою в результаті:

Відповідальність ресторанів (TPL+PL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Шкоди, завданої іншим третім 
особам (перехожим) через:

Падіння вивісок, 
рекламних плакатів



СТРАХУВАННЯ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ОРГАНІЗАТОРА 
ВИДОВИЩНИХ ЗАХОДІВ
SPECIAL EVENT LIABILITY (SEL)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування SEL



СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Корпоративні заходи (зустрічі, презентації, 
тренінги, корпоративні свята)

Культурні / спортивні заходи на 
відкритій місцевості, змагання

Концерти

Паради

Фестивалі

Страхування SEL. Покриття

Короткий період страхування (від 
декількох годин до декількох днів)

Обов'язковий ERP (додатковий період 
повідомлення)

Спеціальні виключення

Покриття «ресторанних ризиків» (при 
наявності фуд-корти, кейтерингу тощо)

Громадянська відповідальність Страхувальника 
(організатора масового заходу) за шкоду 
заподіяну життю / здоров'ю / майну Третіх осіб 
при / в зв'язку з проведенням заходу



Страхування SEL. Страховий випадок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Trigger loss occurrence (подія 
трапилася в період дії 
договору, претензія заявлена 
в тому числі протягом 
додаткового періоду після 
закінчення договору)

Прив'язка до Території 
страхування

Вина Страхувальника

Наявність причинно-
наслідкового зв'язку між 
проведенням Застрахованої 
діяльності і фактом 
заподіяння шкоди



Страховими подіями по SEL можуть 
бути претензії третіх осіб у зв'язку з 
заподіяною їм шкодою в результаті:

Страхування (SEL). Страховий випадок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Шкоди, заподіяну життю / здоров'ю 
(паніка (контроль натовпу), «послизнувся 
впав», падіння збірних конструкцій,
декорацій, отруєння)

Шкоди, завданої майну (особисті речі 
відвідувачів, машини на парковці, 
приміщення, в якому проводиться захід)



Страхування (SEL) Андерайтинг. Виключення

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Тероризм

Шкода, завдана орендованому майну

Фінансові збитки, моральна шкода

Кримінальна відповідальність, умисні дії

Забруднення довкілля

Скасування, зрив заходу

Піротехніка (феєрверки, салют)

ВИКЛЮЧЕННЯДля оцінки ризику 
необхідна наступна 
інформація:

Загальний опис заходу (тип заходу, 
період, місце проведення, 
програма, тощо)

Попередня кількість людей;

Запитуване покриття



СТРАХУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
PROFESSIONAL INDEMNITY (PI)

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування PI



Це страхування професіоналів, 
тобто осіб які володіють 
спеціальною кваліфікацією, освітою

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Страхування PI. Особливості

Покриваються лише економічні 
(фінансові) збитки, а не збитки 
матеріального характеру (життя / 
здоров'я, майно)



Страхування PI. Кого страхуємо

Види професій

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Юристи Нотаріуси Оцінювачі Архітектори Аудитори, 
бухгалтери



Страхування PL. Покриття

Загальногромадянська відповідальність, яка може виникнути внаслідок 
заподіяння фінансової Шкоди Третій особі через помилки при наданні послуг

Постраждалі - споживачі 
послуг (не працівники, 
засновники, орендарі, 
орендодавці страхувальника);

Покриваються економічні 
(фінансові) збитки третіх осіб Протиправна дія, шкода, 

вина, причинно-
наслідковий зв'язок

Надання визначеного 
договором виду 
професійних послуг

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Треті особи Шкода Загальногромадянська 
відповідальність

Застрахована діяльність



Страхування PI. Страховий випадок

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Змішаний Trigger (подія 
і претензія в період дії 
договору). За винятком 
PI Архітектори

Прив'язка до Території 
страхування

Вина Страхувальника

Наявність причинно-
наслідкового зв'язку між 
помилкою при наданні 
послуги та заподіянням шкоди



ТАРИФ

Запитуване покриття

Вид послуг страхувальника

Оборот (поточний, на 
наступний рік)

Кількість працівників

Наявність працівників 
нерезидентів

Історія збитків

Страхування PI. Інші умови договору

Що впливає на тариф

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Зміна ступеня ризику:

Збільшення обороту на більш 
ніж 20% від заявленого

Збільшення кількості 
працівників

Збільшення обсягу послуг, 
що надаються нерезидентам



Страхування PL. Виключення

Розголошення інформації

Умисні, злочинні дії

Програш справи в суді, окрім випадків, якщо він 
став прямим наслідком помилки юриста (пропуск 
термінів тощо)

Дії підрядників

Дії стажиста, іншого некваліфікованої особи (в т.ч. в 
разі заміщення відсутнього співробітника)

Дії представника страхувальника, що не має прав на 
здійснення застрахованої професійної діяльності

Втрата документів

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Претензії, засновані на припиненні / розірванні 
договору між страхувальником і третьою особою

Консультаційні послуги, інші, ніж в рамках 
визначеної договором застрахованої діяльності, 
зокрема: консультації з питань інвестицій

Дії Страхувальника, що несумісні з його 
незалежним статусом (наявність зацікавленості)

Надання завідомо неправдивого висновку, 
складеного без проведення перевірки

Оцінка майна, яке має культурну чи історичну 
цінність, є антикваріатом

Вимоги щодо повернення гонорарів



Партнери за договором 
облігаторного перестрахування

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

97.5%
Частка перестрахування у компаніях з 
рейтингом А і вище (A.M. Best) згідно 
діючого договору комплексного 
облігаторного перестрахування 

1 Hannover Rück SE (Germany)

2 Swiss Re Europe S.A. (Switzerland) 

3 Polish Re (Poland)

4 VIG Re (Czech Republic)

5 SCOR (France) 

6 Milli Re (Turkish Republic) 



Багатопрофільна  
поліклініка для дорослих  

та дітей. 37 спеціальностей,  
стоматологія, педіатрія,  

лабораторія, діагностика

Довгострокове страхування  
життя, пенсійне страхування,  

від нещасних випадків і  
критичних захворювань

Ризикове обов'язкове і  
добровільне страхування  
юридичних та фізичних  

осіб (28 ліцензій)

ІНГО ЖиттяСК ІНГО

ПРО КОМПАНІЮ

МЦ ІНГО



Понад 25 років роботи на страховому ринку України

Високий показник фінансової стабільності підтверджується рейтингами

ТОП 5 в рейтингу страхових компаній за рівнем виплат, активами та чистими преміями в Україні

Понад 50 відділень обслуговування по всій території України

Контроль якості обслуговування

Чому варто обрати
ІНГО?

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ



0 800 215 553

facebook.com/INGO.UA  

linkedin.com/company/ingo-insurance 

instagram.com/ingoinsurance  

twitter.com/INGO_Insurance

office@ingo.ua
ingo.ua

Свідоцтво про державну реєстрацію фінансової установи ДКРРФП України, реєстраційний номер 11100857, серії СТ №170 від 21.08.2004 року.

СТРАХУВАННЯ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ


